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Política de Cookies Graitec  

1. "Cookies" 
Como a grande maioria dos sites, o site Graitec (doravante referido como o "site") usa uma 
tecnologia que coleta informações que nos ajudam a melhorar sua experiência on-line, 
fornecendo-lhe serviços personalizados: "cookies". 

2. O que é um "cookie"? 
Um "cookie" é um pequeno ficheiro identificado por um código que pode ser transmitido para o 
seu navegador quando inicia uma sessão num website. O seu browser irá manter este cookie 
durante um determinado período de tempo e sempre que reiniciar a sessão. Estes "cookies" 
cumprem várias finalidades que por vezes são essenciais para o bom funcionamento do website 
que visita ou que nos permitem proporcionar-lhe uma experiência otimizada e personalizada. 

Estes "cookies" são armazenados na RAM (randorm access memory - memória de acesso 
randorm) do seu computador. Não nos permitem identificá-lo; no entanto, os "cookies" registam 
informações relacionadas com a navegação do seu computador no Site (as páginas que 
consultou, a data e hora da consulta, etc.) que podemos ver durante as suas visitas 
subsequentes. 

Para todo o Processamento de Dados relacionado com a recolha de cookies, a Graitec Innovation 
SAS, com sede na Rue de Provence nº. 20, 75009 Paris, é um Controlador de Dados, na aceção 
do Regulamento Geral sobre a Proteção de Dados (UE) 2016/679 (RGPD). 

A Graitec Innovation atribui a máxima importância e atenção à proteção da privacidade e dos 
dados pessoais, bem como ao cumprimento do disposto na legislação aplicável. 

Esta Política de Cookies (doravante designada por "Política") destina-se a fornecer-lhe 
informações simples e claras sobre a forma como os seus dados pessoais ("Dados") são 
recolhidos através de cookies colocados na Internet. 

3. Os cookies são colocados quando navega no site? 
Quando visita o Website pela primeira vez, um banner informa-o da presença destes cookies e 
convida-o a indicar a sua escolha. Os cookies que requerem o seu consentimento de acordo com 
os regulamentos em vigor só são armazenados se os aceitar. Pode informar-se a qualquer 
momento e configurar cookies para aceitá-los ou recusá-los visitando a página Gestão de 
Cookies na parte inferior de cada página ou configurando o seu navegador. 

4. Que dados são recolhidos através dos cookies? 

Todos os dados relativos a um terminal num determinado momento podem ser recolhidos 
através de cookies, nomeadamente: 

- Um ou mais identificadores técnicos que identificam o seu router de Internet  
- A data, hora e duração da ligação de um terminal a um Website  
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- O endereço de Internet da página a partir da qual o terminal acede ao site Web  
- O tipo de sistema operacional do terminal (por exemplo, Windows, MacOs, Linux, Unix, 

etc.)  
- O tipo e a versão do software do navegador usado pelo terminal (Internet Explorer, Firefox, 

Safari, Chrome, Opera, etc.)  
- A marca e modelo do seu dispositivo móvel ou tablet  
- Os possíveis erros de download  
- O idioma do software do navegador usado pelo terminal  
- As características dos conteúdos consultados e partilhados. 

5. Quais são as finalidades dos cookies recolhidos? 
No site, podemos definir diferentes tipos de cookies para diferentes finalidades: 

5.1 Cookies estritamente necessários 

Estes cookies são essenciais para o bom funcionamento do website e não podem ser 
desativados pelos nossos dispositivos técnicos. Geralmente, eles só são ativados em resposta a 
uma ação de sua parte, como quando você preenche um formulário para ser contatado ou 
quando recebe informações nossas. Você pode configurar o seu navegador para bloquear ou 
avisá-lo sobre o uso desses cookies, mas alguns recursos do site podem não funcionar. Todas as 
informações recolhidas por estes cookies são agregadas e tornadas anónimas. 

5.2 Cookies de funcionalidade 

Estes cookies são utilizados para melhorar a personalização do nosso website, como a utilização 
de vídeos e serviços de comunicação. Eles podem ser ativados por nós ou por terceiros cujos 
serviços são usados nas páginas do nosso site. Se este tipo de cookie não for aceite, algumas 
funcionalidades do website ou os serviços oferecidos poderão não funcionar. Todas as 
informações recolhidas por estes cookies são agregadas e tornadas anónimas. 

5.3 Cookies de desempenho 

Estes cookies permitem-nos analisar estatisticamente determinados parâmetros, tais como o 
número de visitas e as fontes de tráfego para o nosso website. Permitem-nos saber quais as 
páginas mais visitadas e avaliar a facilidade de navegação no nosso website. Todas as 
informações recolhidas por estes cookies são agregadas e tornadas anónimas. Se optar por 
desativar estes cookies, será mais difícil para nós analisar a eficácia do nosso site e implementar 
as soluções adequadas. 

5.4 Cookies de publicidade personalizada 

Estes cookies podem ser ativados no nosso website pelos nossos parceiros de publicidade. Eles 
podem ser usados por essas empresas para transmitir anúncios relevantes em outros sites. Eles 
só funcionam ao identificar seu navegador e dispositivo (computador, tablet ou telemóvel). 

5.5 Cookies de redes sociais pessoais e profissionais  

Estes cookies são ativados pelos serviços de redes sociais que adicionámos ao nosso website, 
para lhe permitir partilhar o nosso conteúdo com os seus amigos e conhecidos que, por sua vez, 
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utilizam estas redes sociais profissionais ou pessoais. Permitem-nos acompanhar a sua 
navegação noutros sites e fornecer-lhe conteúdos mais adequados ao seu perfil. Se esta 
categoria de cookies não for aceite, não poderá utilizar, nem visualizar estas ferramentas de 
partilha. 

6. Como utilizamos os cookies neste website? 
Utilizamos cookies com a única finalidade de recolher a informação mencionada nesta política 
de tratamento de dados pessoais. Nós não usamos essa tecnologia para coletar informações 
pessoalmente identificáveis sobre você, sem o seu consentimento. Os cookies que utilizamos 
destinam-se, em particular, a ajudar-nos a prestar-lhe o serviço mais adequado e personalizado 
e a melhorar a sua experiência na sua próxima visita, por exemplo, poupando-lhe tempo na 
procura da informação que procura. 

Os cookies utilizados neste website permitem-nos: 

- Compilar estatísticas sobre a sua utilização e navegação no nosso website, identificar as 
secções que mais gostou e acompanhar as suas preferências técnicas. 

- Para lembrar informações relativas a um formulário que você preencheu no nosso site. 

- Para usar o Google Analytics ou qualquer outra ferramenta de análise. Para saber mais sobre o 
Google Analytics, visite o site do Google http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html 

- Convidá-lo a utilizar as plataformas ou ofertas dos nossos parceiros (redes sociais pessoais ou 
profissionais, etc.). A emissão e utilização de cookies por terceiros estão sujeitas às políticas de 
tratamento de dados desses terceiros.  

- Adaptar a apresentação do nosso website às preferências do computador que está a utilizar 
(idioma utilizado, resolução de visualização, sistema operativo, etc.) durante as suas visitas. 

- Para personalizar homepages ou seções específicas do site.  

- Para implementar medidas de segurança, por exemplo, quando lhe é pedido para iniciar uma 
sessão num conteúdo ou serviço novamente após um determinado período de tempo. 

- Para lhe enviar mensagens de marketing, publicidade e promocionais direcionadas e outras 
informações que possam ser do seu interesse. 

NOME DO COOKIE FINALIDADES PERÍODO DE 
RETENÇÃO 

AEC  Cookie usado pelo Google para evitar spam e 
uso mal-intencionado da exibição de anúncios. 

6 meses 

DV  Cookie utilizado pela Google para medir a 
eficácia do ADS. 

Sessão 

NID Este cookie é utilizado pelos serviços Google. 
Utiliza os dados recolhidos da maioria destes 
serviços para traçar o perfil dos interesses dos 

6 meses 

http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html
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utilizadores da web e para vender espaço 
publicitário a organizações com base nesses 
perfis de interesse, bem como para alinhar os 
anúncios com o conteúdo das páginas onde 
aparecem os anúncios dos seus clientes. 

 OGP Este cookie permite a funcionalidade do Google 
Maps. 

15 dias 

 OGPC Este cookie permite a funcionalidade do Google 
Maps. 

15 dias 

 PHPSESSID Este cookie é estritamente necessário, 
associado a conteúdo incorporado no domínio. 

Sessão 

 SOCS  Cookie do Google para armazenar as 
preferências do usuário em relação ao 
gerenciamento de cookies. 

13 meses 

 __Secure-ENID  Cookie do Google para armazenar as 
preferências do usuário em relação ao 
gerenciamento de cookies. 

13 meses 

__hssrc Este cookie é utilizado para fins de 
desempenho. Ele é usado para análise de sites. 

Sessão 

__hstc Este cookie é utilizado para fins de 
desempenho. Ele é usado para análise de sites. 

6 meses 

_fbp Este cookie é utilizado pelo Facebook para 
fornecer uma gama de produtos publicitários, 
tais como licitações em tempo real de 
Fornecedores de publicidade terceiros. 

3 meses 

_ga Este cookie é o Google Analytics. Ele é usado 
para distinguir usuários únicos, atribuindo um 
número gerado aleatoriamente como um 
identificador de cliente. Ele é incluído em todas 
as solicitações de página em um site e usado 
para calcular dados de visitantes, sessões e 
campanhas para relatórios de análise de sites. 

13 meses 

_ga_56FEQ43F9P Este cookie é utilizado pelo Google Analytics 
para identificar e acompanhar uma sessão 
individual com o seu dispositivo. 

13 meses 
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_ga_DWE241GYLZ Este cookie é utilizado pelo Google Analytics 
para identificar e acompanhar uma sessão 
individual com o seu dispositivo. 

13 meses 

_ga_NH2QC26P9Q Este cookie é utilizado pelo Google Analytics 
para identificar e acompanhar uma sessão 
individual com o seu dispositivo. 

13 meses 

_gcl_au Este cookie é usado pelo Google AdSense para 
experimentar a eficácia da publicidade em sites 
que usam seus serviços. 

3 meses 

_hjSessionUser_3375
268 

Este cookie é utilizado pela Hotjar e é definido 
quando um utilizador entra numa página com o 
script Hotjar pela primeira vez. É utilizado para 
armazenar o ID de utilizador do Hotjar, que é 
exclusivo desse site no seu navegador. Isso 
garante que o comportamento durante visitas 
subsequentes ao mesmo site será atribuído ao 
mesmo ID de usuário. 

Um ano 

_hjSessionUser_3376
250 

Este cookie é utilizado pela Hotjar e é definido 
quando um utilizador entra numa página com o 
script Hotjar pela primeira vez. É utilizado para 
armazenar o ID de utilizador do Hotjar, que é 
exclusivo desse site no seu navegador. Isso 
garante que o comportamento durante visitas 
subsequentes ao mesmo site será atribuído ao 
mesmo ID de usuário. 

Um ano 

_hjSessionUser_3376
251 

Este cookie é utilizado pela Hotjar e é definido 
quando um utilizador entra numa página com o 
script Hotjar pela primeira vez. É utilizado para 
armazenar o ID de utilizador do Hotjar, que é 
exclusivo desse site no seu navegador. Isso 
garante que o comportamento durante visitas 
subsequentes ao mesmo site será atribuído ao 
mesmo ID de usuário. 

Um ano 

_pk_id.1.3a38 Este cookie é utilizado pela plataforma de 
análise web de código aberto Piwik. Ele é usado 
para ajudar os proprietários de sites a rastrear o 
comportamento dos visitantes e medir o 
desempenho do site. 

13 meses 

_pk_id.2.3a38 Este cookie é utilizado pela plataforma de 
análise web de código aberto Piwik. Ele é usado 

13 meses 
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para ajudar os proprietários de sites a rastrear o 
comportamento dos visitantes e medir o 
desempenho do site. 

_pk_id.3.3a38 Este cookie é utilizado pela plataforma de 
análise web de código aberto Piwik. Ele é usado 
para ajudar os proprietários de sites a rastrear o 
comportamento dos visitantes e medir o 
desempenho do site. 

13 meses 

axeptio_all_vendors Este cookie é utilizado para gerir o 
consentimento para cookies no website. 

6 meses 

axeptio_authorized_v
endors 

Este cookie é utilizado para gerir o 
consentimento para cookies no website. 

6 meses 

axeptio_cookies Este cookie é utilizado para gerir o 
consentimento para cookies no website. 

6 meses 

hubspotutk Este cookie é usado para fins de autenticação 
do usuário pela Hubspot. 

6 meses 

msd365mkttr  Usado para capturar o conteúdo de formulários 
de potenciais clientes e fazer push para o 
Dynamics CRM. 

Um ano 

msd365mkttrs  Usado para capturar o conteúdo de formulários 
de potenciais clientes e fazer push para o 
Dynamics CRM. 

Sessão 

pll_language Este cookie é usado para armazenar uma 
preferência de idioma para o visitante, no caso 
de sites multilíngues. 

Um ano 

pvc_visits_19[0] Usado para medir o número de visualizações de 
página ou artigos. 

Sessão 

pvc_visits_8[0] Usado para medir o número de visualizações de 
página ou artigos. 

Sessão 

utmgtcid  ID único para identificar o usuário sempre que 
ele enviar um potencial cliente para o site da 
Graitec. 

Um ano 

 

7. Quem coloca cookies no site? 
As entidades que armazenam cookies no website são: 
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- O editor do site é Graitec Innovation e os representantes da Graitec Innovation, ou seja, 
os prestadores de serviços técnicos que processam seus dados de navegação em nome 
da Graitec Innovation.  

- Os editores de redes sociais que podem colocar cookies no site são: Facebook, LinkedIn, 
Youtube.  

- Os nossos parceiros de negócios: Google, Matomo, Hotjar, Hubpsot, Axeptio, Microsoft 

8. Como gerir o seu consentimento para a colocação de cookies? 
O armazenamento de um cookie para fins de medição de audiência, personalização de 
conteúdo, redes sociais e publicidade direcionada requer o seu consentimento prévio. Este 
consentimento é solicitado através do banner que aparece quando navega no site pela primeira 
vez. Pode optar por aceitar o armazenamento de cookies para todos os fins listados, recusá-los 
ou personalizar a sua escolha. Pode retirar o seu consentimento a qualquer momento, clicando 
no ícone amarelo de gestão de cookies no canto inferior esquerdo de cada página do website. 

9. Como define as suas preferências de cookies? 
As preferências de cookies podem ser configuradas acedendo à consola de definições de 
cookies que lhe é oferecida quando inicia sessão no website. 

Também é possível configurar o software do navegador para que os cookies sejam salvos no seu 
computador ou, pelo contrário, sejam rejeitados, sistemática ou parcialmente. A configuração de 
cada navegador depende do navegador e é descrita no seu menu de ajuda. 

Ao rejeitar alguns dos cookies, a sua experiência de utilizador pode ser prejudicada e pode ser 
mais difícil para si aceder a determinados conteúdos. 

As instruções definidas pelo seu fornecedor de navegador de Internet e listados nos sites são 
mencionados abaixo: 

No Internet Explorer 

Abra o menu "Ferramentas" e, em seguida, selecione "Opções da Internet"; Clique no separador 
"Privacidade" e, em seguida, no separador "Avançadas". Escolha o nível desejado ou siga o link 
abaixo: 

https://support.microsoft.com/en-us/windows/delete-and-manage-cookies-168dab11-0753-
043d-7c16-ede5947fc64d 

No Microsoft Edge 

Abra o menu "Configurações e outros" e selecione "Configurações"; clique em "Privacidade, 
Pesquisa & Serviços" escolha o nível desejado ou siga o link abaixo: 

https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/delete-cookies-in-microsoft-edge-
63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09   

https://support.microsoft.com/en-us/windows/delete-and-manage-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.microsoft.com/en-us/windows/delete-and-manage-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/delete-cookies-in-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/delete-cookies-in-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
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No Mozilla Firefox 

Abra o menu "Ferramentas" e, em seguida, selecione "Opções"; clique no separador 
"Privacidade" e escolha as opções que pretende, ou siga este link: 

https://support.mozilla.org/en-US/products/firefox/protect-your-privacy/cookies 

No Mac/iPhone/Ipad Safari 

Escolha "Safari>Preferências", depois clique em "Segurança"; na secção "Aceitar Cookies", 
escolha as opções pretendidas ou siga este link: 

https://support.apple.com/en-us/HT201265 

No Google Chrome 

Abra o menu de configuração (logótipo chave) e, em seguida, selecione "Opções"; clique em 
"Opções avançadas", em seguida, na seção "Privacidade", clique em "Configurações de 
conteúdo" e escolha as opções desejadas, ou siga este link: 

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en 

Também pode escrever "cookies" na secção "ajuda" do seu navegador, para aceder às instruções 
de configuração de cookies. 

https://support.mozilla.org/en-US/products/firefox/protect-your-privacy/cookies
https://support.apple.com/en-us/HT201265
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

	1. "Cookies"
	2. O que é um "cookie"?
	3. Os cookies são colocados quando navega no site?
	5. Quais são as finalidades dos cookies recolhidos?
	5.1 Cookies estritamente necessários

	6. Como utilizamos os cookies neste website?
	7. Quem coloca cookies no site?
	8. Como gerir o seu consentimento para a colocação de cookies?
	9. Como define as suas preferências de cookies?
	No Internet Explorer
	No Microsoft Edge
	No Mozilla Firefox
	No Mac/iPhone/Ipad Safari
	No Google Chrome


