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Graitec General Terms and Conditions Ogolne Zasady i Warunki Graitec

These Graitec General Terms and Conditions | Niniejsze Ogolne Zasady i Warunki Graitec (,,ZWG”),
(“GTC”) along with any Quote, the Statement of | wraz z jakgkolwiek Oferta, Specyfikacja Zlecenia i
Work and Order Form, will govern the contractual | Formularzem Zamoéwienia, reguluja stosunki umowne
relationship between Graitec and the Customer | migdzy Graitec a Klientem w odniesieniu do Ofert
relating to the Graitec Offerings (“Agreement”). All | Graitec (,,Umowa”). Wszystkie terminy pisane wielka
capitalized terms used in these GTC are defined in | literg uzyte w niniejszych ZWG zostaly zdefiniowane
Appendix 1 hereto. w Zataczniku nr. 1 do niniejszej Umowy.

The Agreement constitutes the entire agreement | Umowa stanowi calo$¢ porozumienia Stron i zastepuje
between the Parties and supersedes all prior | wszelkie wczesniejsze ustne i pisemne porozumienia
understandings, oral and written, between the Parties | migdzy Stronami w odniesieniu do Ofert Graitec, z
relating to the Graitec Offerings, excluding any terms | wylgczeniem wszelkich warunkéw ze strony Klienta.
from the Customer. The Agreement or any of the | Umowa lub ktorykolwiek z jej warunkéw lub
terms or provisions thereof (such as but not limited | postanowien (takich jak, mi¢dzy innymi, Formularz
to, of the Order Form and the Quote) cannot be | Zamowienia i Oferta) nie moze by¢ zmieniana ani
changed, or waived, except by written agreement | uchylona, chyba ze w drodze pisemnego porozumienia
executed by the Parties. All Order Forms are firm and | podpisanego przez Strony. Wszystkie Formularze
non-cancelable. Zamoéwien sg wiazace i nie mozna ich odwotac.

1. Provision of Graitec Solutions 1. Dostawa Rozwiazan Graitec
1.1 Graitec Solutions License. Subject to
Customer’s compliance with the Agreement and | 1.1 Licencja Graitec Solutions. Pod warunkiem
Order Form, Graitec grants Customer a non- | przestrzegania przez Klienta postanowien Umowy i
exclusive, limited license to use Graitec Solutions | Formularza Zamowienia, Graitec udziela Klientowi
ordered by Customer in the Territory. License rights | niewylgcznej i ograniczonej licencji na korzystanie z
are personal non-transferable except as expressly | Rozwigzafn Graitec zamoéwionych przez Klienta na
consented by Graitec or permitted by applicable | danym Terenie. Prawa licencyjne maja charakter
laws. License usage rights may be per user (Named | osobisty i nie mogg by¢ przenoszone, chyba ze Graitec
User or stand-alone) or per concurrent license | wyrazina to wyrazng zgodg lub jest to dozwolone przez
(network license). The Order Form, Quote or similar | obowigzujgce prawo. Prawa do Korzystania z licencji
Graitec document will specify the maximum number | mogg by¢ przypisane na (Uzytkownika Okreslonego
of licenses Customer may use. Customer is | lub niezaleznego uzytkownika) lub na licencji
responsible for ensuring the compliant use of the | rownoleglej  (licencji  sieciowe;j). Formularz
Graitec Offerings by its personnel and its authorized | Zamowienia, Oferta lub podobny dokument Graitec
third parties. Customer may order Graitec Solutions | bedzie okresla¢ maksymalng liczbe licencji, z ktorych
for use by its Affiliates. If it does so, the licenses | Klient moze korzysta¢. Klient jest odpowiedzialny za
granted to Customer under this Agreement will | zapewnienie zgodnego z przepisami korzystania z
extend to such Affiliates, but Customer will remain | Oferty Graitec przez swodj personel i upowaznione
responsible for its Affiliates fulfillment of all | osoby trzecie. Klient moze zamdwi¢ Rozwigzania
obligations under the Agreement. Graitec do uzytku przez swoje Podmioty
stowarzyszone. W takim przypadku licencje udzielone
Klientowi na mocy niniejszej Umowy zostang
rozszerzone na takie Podmioty stowarzyszone, ale
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1.2 License Term. The license term depends on the
nature of the Graitec Solution ordered by the
Customer, which may be: (i) On-Premises
Solutions under Perpetual License, which become
perpetual upon payment in full; (ii) Subscription
Licenses which expire at the end of the applicable
subscription period unless renewed; (iii) Online
Solutions which expire at the end of the applicable
online subscription period unless renewed; and (iv)
Not-For-Resale (NFR) licenses, which are limited
in time and intended for evaluation or other permitted
usage such as training; usage of NFR for production
or commercial purposes is strictly forbidden.

1.3 Maintenance and Technical Support. Subject
to Customer’s compliance with all its obligations
under the Agreement and payment of the related
Fees, Graitec will provide to Customer the
Maintenance and the Technical Support services for
the Graitec Solutions, pursuant to the Graitec
Maintenance Policy which determines the conditions
and limitations of the Maintenance and Technical
Support, and the versions supported. The
Maintenance may include updates and new versions
of the Graitec Solutions, provided that Customer
subscribes to it continuously and non-interruptedly.

Customers under Maintenance and Technical
Support agree to promptly install and implement
updated, patched, and/or upgraded versions of the
relevant Graitec Solutions. Graitec will not be
responsible for any damage or inoperability of a
Graitec Solution resulting from Customer’s failure to
timely implement such update, patch and/or upgrade.
Graitec may change its Maintenance and Technical
Support terms for Perpetual, Subscription and Online
licenses at any time upon written notice to
Customers.

Klient pozostanie odpowiedzialny za wykonanie przez
swoje Podmioty stowarzyszone wszystkich
zobowigzan wynikajacych z Umowy.

1.2 Okres obowiazywania Licencji. Czas trwania
licencji zalezy od charakteru Rozwigzania Graitec
zamowionego przez Klienta, ktorym moga by¢: (i)
Lokalne Rozwigzanie Licencyjne Oparte na
Licencji Wieczystej, ktore stajg si¢ bezterminowe po
dokonaniu  pelnej  ptatnosci;  (ii)  Licencje
abonamentowe wygasajace z koncem odpowiedniego
Okresu Subskrypcji, o ile nie zostang odnowione; (iii)
Rozwiazania Online wygasajace z koncem
odpowiedniego Okresu Subskrypcji Online, o ile nie
zostang odnowione; oraz (iv) Licencje
nieprzeznaczone do odsprzedazy (NFR — Not-For-
Resale), ktore sa ograniczone w czasie i przeznaczone
do oceny lub innych dozwolonych zastosowan, takich
jak szkolenia; korzystanie z NFR do celow
produkcyjnych lub komercyjnych jest surowo
zabronione.

1.3 Konserwacja i Wsparcie Techniczne. Pod
warunkiem wypelienia przez Klienta wszystkich jego
zobowigzan wynikajacych z Umowy 1 zaplaty
zwigzanego z tym Wynagrodzenia, Graitec zapewni
Klientowi  ustugi  Konserwacji i  Wsparcia
Technicznego dla Rozwigzan Graitec zgodnie z
Polityka Konserwacji Graitec, ktora okresla warunki i
ograniczenia Konserwacji i Wsparcia Technicznego
oraz obstugiwane wersje. Konserwacja moze
obejmowac¢ aktualizacje i nowe wersje Rozwigzan
Graitec, pod warunkiem, ze Klient subskrybuje je w
sposob ciagly i nieprzerwany.

Klient korzystajacy z obshugi Technicznej i Wsparcia
Technicznego zobowiazuje si¢ do niezwlocznego
instalowania i wdrazania zaktualizowanych (update),
poprawionych (patch) i/lub ulepszonych (upgrade)
wersji odpowiednich Rozwigzan Graitec. Graitec nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody lub
niesprawno$¢ Rozwigzania Graitec wynikajacych z
nieterminowego wdrozenia przez Klienta takich
aktualizacji, poprawek i/lub ulepszen.

Graitec moze zmieni¢ warunki dotyczace ustug
Konserwacji i Wsparcia Technicznego dla licencji
Wieczystych, Abonamentowych i Online w dowolnym
momencie, po pisesmnym powiadomieniu Klientow.
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2. License Restrictions

Except as specifically permitted in this GTC or any

other documentation that is part of the Agreement,

the Customer shall not, and shall not allow any third
party to:

(1) give, sell, rent, lease, timeshare, sublicense,
disclose, publish, assign, market, display,
transmit, broadcast, transfer, provide service
bureau or distribute any portion of the
Graitec Solutions to any third party;

(i1) circumvent, disable or otherwise interfere
with security-related features of the Graitec
Solutions or features that prevent or restrict
use or copying of any content or that enforce
limitations on use of the Graitec Solutions;

(iii) reverse engineer, decompile, disassemble,
decrypt or attempt to derive the source code
of the Graitec Solutions, or any components
thereof;

(iv) copy, modify, translate, patch, improve,
alter, change or create any derivative works
of the Graitec Solutions, or any part thereof;

W) use any robot, spider, scraper, or other
automated means to access or monitor the
Graitec Solutions for any purpose;

(vi) take any action that imposes or will likely
impose an unreasonable or
disproportionately large load on the Graitec
infrastructure or any other infrastructure
which supports the Graitec Solutions;

(vii)  interfere or attempt to interfere with the
integrity or proper working of the Graitec
Solutions;

(viii)) remove, deface, obscure, or alter Graitec’s or
any third party’s identification, attribution,
copyright notices, trademarks, or other
proprietary rights affixed to or provided as

2. Ograniczenia licencji

Z wyjatkiem przypadkéw wyraznie dozwolonych w

niniejszych  ZWG  lub  jakiejkolwiek  innej

dokumentacji stanowigcej czg¢$s¢ Umowy, Klient nie
moze i nie zezwoli zadnej stronie trzeciej:

(1) oferowac, sprzedawac, wynajmowac,
dzierzawi¢, udostgpnia¢ przez ograniczony
czas, udzielaé¢ sublicencji, ujawniac,
publikowac, cedowac, handlowa¢, wyswietlac,
transmitowac, nadawac, przekazywac,
swiadczy¢ ushlugi  lub  rozpowszechniaé
jakagkolwiek  cze$¢  Rozwigzan  Graitec
jakiejkolwiek stronie trzeciej;

(i1) obchodzi¢, wytacza¢ lub w inny sposob
ingerowa¢c w  funkcje  zabezpieczajace
Rozwigzan Graitec lub funkcje, ktore
uniemozliwiaja lub ograniczaja korzystanie
lub kopiowanie jakichkolwiek tresci lub ktore
naktadaja ograniczenia na korzystanie z
Rozwigzan Graitec;

(ii1) dokonywac inzynierii wstecznej,
dekompilowac, dezasemblowac,
odszyfrowywac lub podejmowac jakiekolwiek
proby  odtworzenia  kodu  zrodlowego
Rozwigzan Graitec lub jakichkolwiek ich
komponentow;

(iv) kopiowac, modyfikowac, thumaczy¢,
poprawiaé, ulepszaé¢, zmienia¢, modyfikowac
lub tworzy¢ jakiekolwiek dzieta pochodne z
Rozwigzan Graitec lub jakiejkolwiek ich
czgsci;

v) uzywac jakichkolwiek zautomatyzowanych
robotéw, spiderow, scraperow lub innych
zautomatyzowanych  srodkow  w  celu
uzyskania dostgpu lub  monitorowania
Rozwigzan Graitec w jakimkolwiek celu;

(vi) podejmowac jakiekolwiek dziatania, ktore
naktadaja lub mogg naktada¢ nieuzasadnione
lub nieproporcjonalnie duze obcigzenie na
infrastruktur¢ Graitec lub jakakolwiek inng
infrastrukture ~ wspierajaca ~ Rozwigzania
Graitec;

(vii)  ingerowa¢ lub probowaé ingerowaé w
integralno$¢ lub prawidlowe funkcjonowanie
Rozwigzan Graitec;

(viii) usuwaé, uszkadzaé, zastania¢ lub zmienia¢
oznaczen, Graitec lub jakiejkolwiek strony
trzecie] dotyczacych identyfikacji, praw
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part of the Graitec Solutions or Third-Party
Solutions, or use or display logos of the
Graitec Solutions without Graitec’s prior
written approval;

(ix) use the Graitec Solutions to develop a
competing Graitec Solution or product;
and/or
%) use the Graitec Solutions in any unlawful
manner, for any harmful or inappropriate
purpose, or in breach of this Agreement, of
any terms and conditions or agreements
related to any Third-Party Solutions or third-
party products, the Customer may elect to
use in connection with the Graitec Solutions.
(xi) Use any Graitec Solutions or related output
in connection with the training of any
machine learning or artificial intelligence
algorithm, software, or system;

3. On-Premises Solution Terms

3.1 Installation and activation. On-Premises
Licenses are available under Perpetual License or
Subscription License.

For any purchased licenses, Customer should receive
from Graitec the corresponding activation codes
(Activation Code). Supplementary, for the Named
User licenses, customer will have to register its user
identifiers via GRAITEC Advantage portal.

Customers are entitled to transfer the license from
one computer to another (including any new device)
subject to the requirements herein and the Graitec
documentation setting forth the procedure.
Customer’s prior deletion of the license transferred
is compulsory not to exceed the maximum licenses
authorized. Hardware changes may require
returning of the license to the Graitec server.

(ix)

)

(xi)

3.

3.1 Instalacja i aktywacja.

autorskich, znakéw towarowych lub innych
praw  wilasno$ci  umieszczonych lub
dostarczonych jako cze$¢ Rozwigzan Graitec
lub Rozwigzan Stron Trzecich, a takze uzywac
lub wyswietla¢ logo Rozwigzan Graitec bez
uprzedniej pisemnej zgody Graitec;

uzywa¢ Rozwigzan Graitec do opracowania
konkurencyjnego rozwigzania lub produktu
Graitec; 1/lub

uzywa¢ Rozwigzan Graitec w niezgodny z
prawem Sposob, szkodliwym lub
niewtasciwym celu lub z naruszeniem Umowy,
jakichkolwiek warunkéw lub uzgodnien
zwigzanych z Rozwigzaniami Stron Trzecich
lub produktami stron trzecich, ktére Klient
moze zdecydowal si¢ uzywaé w zwiazku z
Rozwigzaniami Graitec.

Wykorzystywanie jakichkolwiek rozwigzan
Graitec lub powigzanych wynikow w zwigzku
z uzywaniem jakiegokolwiek algorytmu,
oprogramowania lub  systemu uczenia
maszynowego  (machine learning) lub
sztucznej inteligencji;

Warunki Rozwiazania On-Premises

Licencje lokalne (on-

premise) sa dostepne w ramach Licencji Wieczystej lub
Licencji Abonamentowe;.

W przypadku wszystkich zakupionych licencji Klient
musi otrzyma¢ od firmy Graitec odpowiednie kody

aktywacyjne

(Kod Aktywacyjny). Ponadto w

przypadku licencji dla Okreslonych Uzytkownikow
klient bedzie musiat zarejestrowaé identyfikatory
uzytkownikow za posrednictwem portalu GRAITEC
Advantage.

Klienci majg prawo do przeniesienia licencji z jednego
komputera na inny (w tym na dowolne nowe
urzadzenie) zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
niniejszym dokumencie oraz dokumentacji Graitec,
ktora opisuje procedure przeniesienia. Wczesniejsze
usuniecie przez Klienta przeniesionej licencji jest
obowigzkowe, aby nie przekroczy¢ maksymalnej
liczby autoryzowanych licencji. Zmiany sprzetu moga
wymagac zwrotu licencji na serwer Graitec.
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3.2 Integrity. License Activation Codes are
Graitec’s confidential and proprietary information
and sharing them with non-authorized third parties
may compromise Customer security and license
integrity. The Customer will not interfere with or
attempt to disable the licensing mechanism in
Graitec Solutions or to otherwise create a
workaround to use any Graitec Solution unlicensed.
It is strictly forbidden to use NFR licenses delivered
for testing, training, and evaluation purposes for
commercial or production activities.

3.3 Theft and Damage. If the hardware is stolen or
damaged while the Graitec license was active on the
computer, Graitec reserves the right to issue a new
Activation Code upon prompt notice. Review of the
police report, itemized description of the stolen
equipment (hardware and software) and insurance
declaration are required. Damaged Graitec licenses,
may be replaced provided that Customer submits a
formal affidavit signed on its letterhead by senior
management, documenting the incident and
attaching evidence of the damaged Graitec license,
including insurance report.

3.4. Changes regarding Perpetual Licenses.
GRAITEC reserves the right to evolve a Graitec
Solution under Perpetual License covered by a
maintenance contract to an equivalent or superior
version operated under Subscription License under
named user mode. This change will take effect with
at least one hundred and fifty (150) days’ notice prior
to the renewal date. The Customer may, at least
ninety (90) days before the renewal date by written
notice, choose not to accept this change and to retain
the Graitec Solution under Perpetual License with
Technical Support and Maintenance.

4. Online Solutions Terms

4.1 Account security. Customer is responsible for
maintaining the confidentiality of its login and
passwords and any other credentials used by

3.2 Imntegralno$é. Kody Aktywacji Licencji sa
poufnymi i zastrzezonymi informacjami Graitec, a
udostepnienie ich nieuprawnionym osobom trzecim
moze zagraza¢ bezpieczenstwu Klienta i integralnosci
licencji. Klient nie bedzie ingerowat i/lub podejmowat
proby wylaczenia mechanizmu licencjonowania w
Rozwigzaniach Graitec ani nie tworzy¢ jakichkolwiek
obejs¢ umozliwiajacych korzystanie z Rozwigzan
Graitec bez licencji. Surowo zabrania si¢
wykorzystywania dostarczonych licencji NFR do
celow testowania, szkolenia i1 oceny dziatalnosci
handlowej lub produkcyjne;j.

3.3 Kradziez i Uszkodzenie. Jesli sprzet na ktorym
licencja Graitec byta aktywna zostanie skradziony lub
uszkodzony, Graitec zastrzega sobie prawo do wydania
nowego Kodu Aktywacyjnego po otrzymaniu
niezwlocznie powiadomienia w tym przedmiocie. Do
wgladu wymagany jest raport policyjny, szczegdtowy
opis skradzionego sprzetu (hardware oraz software)
oraz os$wiadczenie ubezpieczeniowe. Uszkodzone
Licencje Graitec moga zosta¢ wymienione pod
warunkiem, ze Klient przedlozy  formalne
o$wiadczenie na papierze firmowym, podpisane przez
kierownictwo WYZSZego szczebla firmy,
dokumentujagce incydent oraz zalaczy dowody
dotyczace uszkodzonej licencji Graitec, w tym raport
ubezpieczeniowy.

3.4. Zmiany dotyczace Licencji Wieczystych.
GRAITEC zastrzega sobie prawo do przeniesienia
Rozwigzania Graitec objgtego Licencja Wieczysta,
objetego umowg serwisowg, do wersji rOwnowaznej
lub wyzszej, dzialajagcej na podstawie Licencji
Abonamentowej w trybie okreslonego uzytkownika.
Zmiana ta obowigzuje po uprzednim powiadomieniu
co najmniej sto piecdziesigt (150) dni przed data
odnowienia. Klient moze, co najmniej dziewigcédziesiat
(90) dni przed data odnowienia, poprzez pisemne
powiadomienie, zdecydowaé si¢ nie akceptowac tej
zmiany i zachowa¢ Rozwigzanie Graitec na podstawie
Licencji Wieczystej z Konserwacja 1 Wsparciem
Technicznym.

4. Warunki Rozwiazan Online
4.1 Bezpieczenstwo konta. Klient jest odpowiedzialny

za zachowanie poufnosci swojego loginu i haset oraz
wszelkich  innych  danych  uwierzytelniajacych
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Customer to access the Online Solutions and shall
use commercially reasonable efforts to (i) prevent
unauthorized use of the Online Solutions and
terminate such use; and (ii) notify Graitec promptly
if it becomes aware of any unauthorized use or
access to its account(s).

4.2 User Activities. Customer is responsible for
ensuring that its Users comply with these GTC and
for the acts of its Users and any activity occurring in
the User accounts.

4.3 One Individual per Account. User accounts and
passwords are personal and may not be shared. Use
by an individual other than the identified User is
strictly forbidden.

4.4 Online Solutions Availability. The Customer
acknowledges that the Online Solutions are
dependent on a stable Internet connection for proper
operation. The functionality of the Online Solutions
may be impacted in the event of server malfunctions
where the Online Solutions are hosted. Graitec may
need to temporarily suspend access to the Online
Solutions for maintenance or to address emergency
issues. In such cases, Graitec will make reasonable
commercial efforts to provide advance notice, carry
out such maintenance outside of regular business
hours and restore access to the Online Solutions as
soon as reasonably possible.

4.5 Changes to the Online Solutions. Graitec may
modify, enhance and/or replace features of the Online
Solutions from time to time, with or without notice
and will endeavor to not materially reduce features or
functionality.

4.6. Fair Usage Data and Limitations. Certain
Graitec Solutions may be subject to specific
restrictions such as data limitations, and additional
fees will apply in the event the Customer exceeds the
fair usage data and limitations, as indicated in the
Order Form, or invoice, as the case may be.

uzywanych przez Klienta w celu uzyskania dostgpu do
Rozwigzan  Online, jak réwniez  podejmie
ekonomicznie uzasadnione dziatania, aby (i) zapobiec
nieautoryzowanemu korzystaniu z Rozwigzan Online i
zakonczy¢ takie korzystanie; oraz (ii) niezwlocznie
powiadomi  Graitec, w  przypadku wykrycia
jakiegokolwiek nieautoryzowanego uzycia lub dostepu
do swoich kont..

4.2  Dzialania  Uzytkownika.  Klient  jest
odpowiedzialny za zapewnienie, ze jego Uzytkownicy
przestrzegaja niniejszych ZWG oraz za dziatania
swoich Uzytkownikéw 1 wszelkg aktywnosc¢, ktora ma
miejsce na kontach Uzytkownikow.

4.3 Jedna Osoba przypisana do jednego Konta.
Konta Uzytkownikow i hasta sg osobiste i nie mozna
ich udostgpnia¢. Uzytkowanie przez osob¢ inng niz
zidentyfikowany Uzytkownik jest surowo zabronione.

4.4 Dostepnos¢ Rozwiazan Online. Klient jest
swiadomy, ze prawidlowe dzialanie Rozwigzan Online
zalezy od stabilnego polaczenia internetowego.
Funkcjonalno§¢ Rozwigzan Online moze  zostac
zaklocona w przypadku awarii serwera, na ktéorym
przechowywane sg Rozwigzania Online. Graitec moze
by¢ zmuszony do tymczasowego zawieszenia dostepu
do Rozwigzan Online w celu konserwacji lub
rozwigzania zaistnialych probleméw. W takich
przypadkach ~ Graitec  podejmie  ekonomicznie
uzasadnione dzialania, aby uprzednio powiadomi¢ o
planowanych  dziataniach, przeprowadzi¢ prace
konserwacyjne poza standardowymi godzinami pracy
oraz jak najszybciej przywroci¢ dostep do Rozwigzan
Online.

4.5 Zmiany w Rozwigzaniach Online. Graitec moze
od czasu do czasu modyfikowaé, ulepsza¢ i/lub
zastepowac¢ funkcje Rozwigzan Online, z lub bez
powiadomienia, przy czym dotozy staran, aby nie
ogranicza¢ w istotny sposoéb wiasciwosci  lub
funkcjonalnosci.

4.6. Ograniczenia dotyczace Danych i Dozwolonego
Uzytku. Niektore rozwigzania Graitec moga podlegac
okreslonym ograniczeniom, takim jak limity danych.
W przypadku naruszenia zasad dozwolonego uzytku
lub przekroczenia limitéw, okreslonych w Formularzu
Zamoéwienia lub na fakturze, Klient zostanie obcigzony
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5. Provision of Third-Party Products

5.1 Third Party Solutions. Graitec may sublicense
to Customer specific third-party products, be it
software or goods and equipment (“Third-Party
Solutions”) from time to time. Customer recognizes
and acknowledges the Third-Party Solutions
including their maintenance are governed by the
terms and conditions of its licensor, which will be
provided to Customer and which Customer
acknowledges having read and accepted.

5.2 If the Third-Party Solutions are equipment and/or
goods, such products will be subject to the
manufacturer’s terms, found in the original
packaging or available on request. Until all the Fees
owed to Graitec have been paid in full, the equipment
and goods must be recorded by Customer as property
owned by Graitec and title will not pass to Customer
until the Fees are paid in full; failure to pay the Fees
will entitle Graitec to demand the return of the
equipment and/or goods by to Graitec at Customer’s
expense and risk.

GRAITEC SHALL BEAR NO LIABILITY
WHATSOEVER TOWARDS THE CUSTOMER IN
RELATION  WITH THE  THIRD-PARTY
SOLUTIONS.

6. Provision of Professional Services

6.1 Training. Given the technical nature of the
Graitec Offerings, Graitec recommends that
Customer undertakes training prior to commencing
their use. Training is provided at the conditions
stipulated in the Agreement and related Order Form.
In case of onsite training, Customer is responsible for
the adequacy of the premises including its health and
safety, the materials needed, and the technical
requirements necessary to facilitate the training.
Graitec Offerings might be technically complex and

dodatkowymi optatami. Dodatkowe wynagrodzenie
bedzie ptatne, jesli Klient przekroczy ograniczenia
danych i dozwolonego uzytku wskazane w Formularzu
Zamowienia lub na fakturze, w zaleznoSci od
przypadku.

5. Dostawa Produktow Stron Trzecich

5.1 Rozwigzania Stron Trzecich. Graitec moze od
czasu do czasu udziela¢ Klientowi sublicencji na
okreslone produkty stron trzecich, takie jak software
lub towary i sprz¢t (,,Rozwigzania Stron Trzecich™).
Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze
Rozwigzania Stron Trzecich, w tym ich konserwacja,
podlegaja warunkom licencjodawcy, ktére zostana
dostarczone Klientowi i ktore Klient akceptuje i
potwierdza, ze przeczytat.

5.2 Jesli Rozwiazania Stron Trzecich sa sprzgtem lub
towarem, takie produkty podlegaja warunkom
producenta, znajdujagcym si¢ w  oryginalnym
opakowaniu lub dostgpnym na zadanie. Dopdki cate
Wynagrodzenie nalezne Graitec nie zostanie zaptacone
w catosci, sprzet i towary muszg zostac zarejestrowane
przez Klienta jako wtasno$¢ Graitec, a tytut wlasnosci
nie zostanie przeniesiony na Klienta, dopoki
Wynagrodzenie nie zostanie zaptacone w calosci; brak
zaptaty Wynagrodzenia uprawnia Graitec do zadania
zwrotu sprzgtu i/lub towaréw do Graitec na koszt i
ryzyko Klienta.

GRAITEC NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI
WOBEC KLIENTA W ODNIESIENIU DO
ROZWIAZAN STRON TRZECICH.

6. Swiadczenie Ustug Profesjonalnych

6.1 Szkolenia. Biorgc pod uwage techniczny charakter
Ofert Graitec, Graitec zaleca, aby Klient ukonczyt
szkolenie przed rozpoczeciem ich uzytkowania.
Szkolenie odbywa si¢ na warunkach okreslonych w
Umowie i w odpowiednim Formularzu Zamoéwienia. W
przypadku szkolenia stacjonarnego, Klient jest
odpowiedzialny za zapewnienie odpowiednich
warunkow lokalowych, w tym spetlnienia wymogoéw
bezpieczefistwa 1 higieny pracy, dostarczenie
niezbednych materiatow oraz zapewnienie
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Graitec cannot guarantee that all trainees will have
acquired a perfect knowledge at the end of the
training and Customer is expected to continue with
effective practice and to study of the user
documentation. Any training scheduled and
cancelled by the Customer will be charged according
to what is indicated in the Quote or Statement of
Work. If no indication is provided, then the following
cancellation terms will apply: i) if cancellation is
made 1 business day or less before the training date;
100% of the Fees will be due, ii) if cancellation is
made between 2 to 5 business days before the training
date; 50% of the Fees will be due, and iii) if
cancellation is made 6 to 10 business days before the
training date, 25% of the Fees will be due.
Cancellations must be made in writing. Pre-
approved travel expenses will be payable by
Customer.

6.2 Professional Services. Graitec may perform
professional services for the benefit of the Customer
as set forth in the applicable Order Form or Statement
of Work. Graitec shall conduct professional services
in a professional and diligent manner according to
recognized industry practices. Graitec shall not be
accountable for any loss suffered by the Customer by
reason of the Customer's action or omission on the
basis of any advice, recommendation or approval of
Graitec. Customer agrees to provide to Graitec,
timely and adequate information, assistance and
resources reasonably requested by Graitec. Graitec
declines any liability due to Customer’s failure to
provide such timely information, assistance or
resources. Professional Services will be provided
under the control and supervision of Graitec.
Professional services may include but are not limited
to business consultancy, audits, configuration;
integration; project management services; Or
installation. Graitec may also from time to time and
under a separate agreement, provide technical
support (to the exclusion of any maintenance) for
specific Third-Party Solutions.

6.3 Service Deliverables. Subject to Customer’s
compliance with this Agreement and payment of the

infrastruktury ~ technicznej niezbednych do
prawidlowego przeprowadzenia szkolenia.  Oferty
Graitec moga byc¢ technicznie zlozone i Graitec nie
moze zagwarantowac, ze wszyscy uczestnicy szkolenia
zdobedg doskonatg wiedzg na koniec szkolenia. Klient
powinien kontynuowaé praktyczne ¢wiczenia i
zapozna¢ si¢ z dokumentacja uzytkownika. Wszelkie
szkolenia zaplanowane i nastgpnie odwotane przez
Klienta zostang obcigzone oplata okreslong w Ofercie
lub Specyfikacji Zlecenia. W przypadku braku takich
zapisow, zastosowanie bedg miaty nastepujace warunki
rezygnacji: i) jezeli rezygnacja zostanie dokonana na 1
dzien roboczy lub mniej przed datg szkolenia; nalezne
bedzie 100% Wynagrodzenia, ii) jezeli rezygnacja
zostanie dokonana na 2 do 5 dni roboczych przed data
szkolenia; nalezne bedzie 50% Wynagrodzenia oraz iii)
jezeli rezygnacja zostanie dokonana na 6 do 10 dni
roboczych przed datg szkolenia, nalezne bedzie 25%
Wynagrodzenia. Rezygnacja musi by¢ dokonana w
formie pisemnej. Wstepnie zatwierdzone koszty
podrézy pokrywa Klient.

6.2 Uslugi Profesjonalne. Graitec moze $wiadczy¢
profesjonalne ustugi na rzecz Klienta zgodnie z
Formularzem  Zamowienia lub  odpowiednia
Specyfikacja Zlecenia.  Graitec bedzie $wiadczyt
profesjonalne ustugi w sposob profesjonalny i
sumienny zgodnie z obowigzujacymi praktykami
branzowymi. Graitec nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek straty poniesione przez Klienta w wyniku
dziatania lub zaniechania Klienta na podstawie
jakiejkolwiek porady, rekomendacji lub zgody Graitec.
Klient zgadza si¢ dostarcza¢ Graitec terminowo
odpowiednie, informacje, wsparcie oraz zasoby, ktore
Graitec moze zasadnie zazada¢. Graitec nie ponosi
odpowiedzialnos$ci, za brak terminowego dostarczenia
przez Klienta takich informacji, wsparcia lub zasobow.
Profesjonalne ustugi beda $wiadczone pod kontrolg i
nadzorem Graitec. Profesjonalne ustugi moga
obejmowa¢ migdzy innymi doradztwo biznesowe,
audyty, konfiguracje; integracje; ustugi zarzadzania
projektami; lub instalacje. Graitec moze rdwniez, od
czasu do czasu i na podstawie odrebnej umowy,
zapewnia¢ wsparcie techniczne (z wylaczeniem
jakiejkolwiek konserwacji) dla niektérych Rozwigzan
Stron Trzecich.

6.3 Rezultaty Uslug. Pod warunkiem przestrzegania
przez Klienta niniejszej Umowy i zaplaty zwigzanego
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related Fee, Graitec grants Customer a non-exclusive
license to use, for internal purposes only, and to
modify the Services Deliverables. All preexisting
rights owned by each party will remain the sole
property of the respective party. Each party may use,
reproduce, and modify such other party’s pre-
existing work only as needed to perform obligations
related to the Professional Services.

6.4 Availability of Features. At the request of the
Customer, Graitec may develop specific features for
the benefit of the Customer, subject to the execution
of a separate agreement describing the conditions
applying to such deliverables.

7. Warranties

7.1. LIMITED WARRANTY

GRAITEC WARRANTS THAT THE GRAITEC
SOLUTIONS WILL FUNCTION
SUBSTANTIALLY IN ACCORDANCE WITH
THE GRAITEC DOCUMENTATION FOR
NINETY (90) DAYS FROM THE DATE OF
ACTIVATION BY THE CUSTOMER. IF A
MAJOR ERROR IS DISCOVERED, THE
CUSTOMER MUST PROMPTLY NOTIFY
GRAITEC, PROVIDING SUFFICIENT
INFORMATION TO TRACE THE CAUSE, AND
GRAITEC WILL USE ITS BEST ENDEAVORS
TO CORRECT SUCH ERRORS. ON-SITE
INTERVENTIONS DURING THE WARRANTY
PERIOD MAY BE AVAILABLE FROM TIME TO
TIME AT THE DISCRETION OF GRAITEC AND
BE INVOICED ACCORDING TO THE
APPLICABLE FEE.

GRAITEC DOES NOT WARRANT THE
AVAILABILITY, FUNCTIONALITY, OR
PERFORMANCE OF THE GRAITEC
SOLUTIONS OVER THE INTERNET,
PARTICULARLY IN THE EVENT OF A WEB
OUTAGE. GRAITEC FURTHER DOES NOT
REPRESENT OR WARRANT THAT INTERNET
WILL BE UNINTERRUPTED, SECURE, ERROR-
FREE, OR VIRUS-FREE. CUSTOMER MAY
ONLY USE INTERNET CONNECTION IF THEY
HAVE THE NECESSARY PERMISSIONS.
EXCEPT AS OTHERWISE STATED IN THESE

z nia Wynagrodzenia, Graitec udziela Klientowi
niewylgcznej licencji na korzystanie z Rezultatéw
Ustug, wylacznie do celéw wewngetrznych, oraz na ich
modyfikacje. Wszystkie wczesniej istniejagce prawa
posiadane przez kazda ze Stron pozostajg wylaczng
wlasnoscig tej strony. Kazda ze stron moze
wykorzystywaé, powiela¢ i modyfikowa¢ wczesniej
istniejace prace drugiej strony wylacznie w zakresie
niezbednym do wykonywania  obowigzkow
zwigzanych z Profesjonalnymi Ustugami.

6.4 Dostepnos¢ Funkcji. Na wniosek Klienta Graitec
moze opracowa¢ na jego rzecz okreSlone
funkcjonalnosci. Warunki majace zastosowanie do
majacych powsta¢ rezultatéw zostana okreslone w
odrgbnej umowie.

7. Gwarancje

7.1. OGRANICZONA GWARANCJA

GRAITEC GWARANTUJE, ZE ROZWIAZANIA
GRAITEC BEDA DZIALAC ZASADNICZO
ZGODNIE Z DOKUMENTACJA GRAITEC PRZEZ
DZIEWIECDZIESIAT (90) DNI OD DATY
AKTYWACJI PRZEZ KLIENTA. W PRZYPADKU
WYKRYCIA POWAZNEGO BLEDU KLIENT MA
OBOWIAZEK NIEZWEOCZNIE POWIADOMIC O

TYM GRAITEC ORAZ DOSTARCZYC
ODPOWIEDNIE INFORMACIE
UMOZLIWIAJACE  IDENTYFIKACIE JEGO

PRZYCZYNY. GRAITEC DOLOZY WSZELKICH
STARAN, ABY NAPRAWIC ZAISTNIALE BLEDY.
INTERWENCJE NA MIEJSCU W OKRESIE
GWARANCYINYM MOGA BYC DOSTEPNE
OKAZJONALNIE WEDLUG UZNANIA GRAITEC
I BEDA FAKTUROWANE ZGODNIE Z
OBOWIAZUJACYM WYNAGRODZENIEM.

GRAITEC NIE GWARANTUJE DOSTEPNOSCI,
FUNKCJONALNOSCI ANI WYDAJNOSCI
ROZWIAZAN GRAITEC PRZEZ INTERNET,
SZCZEGOLNIE W PRZYPADKU AWARII SIECL
PONADTO GRAITEC NIE ZAPEWNIA ANI NIE
GWARANTUJE, ZE DOSTEP DO INTERNETU
BEDZIE  NIEPRZERWANY,  BEZPIECZNY,
WOLNY OD BLEDOW LUB WIRUSOW. KLIENT
MOZE KORZYSTAC Z  POLACZENIA
INTERNETOWEGO TYLKO WTEDY, GDY
POSIADA NIEZBEDNE UPRAWNIENIA. O ILE
NINIEJSZE WARUNKI NIE STANOWIA INACZEJ,
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TERMS, THE GRAITEC SOLUTIONS ARE
PROVIDED ON AN "AS IS" BASIS, AND
GRAITEC DOES NOT WARRANT THAT THE
GRAITEC SOLUTIONS WILL BE ERROR-FREE.

7.2. WARRANTY DISCLAIMER

TO THE EXTENT PERMITTED BY LAW,
GRAITEC MAKES NO  WARRANTIES,
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, NON-
INFRINGEMENT, FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE, OR THAT THE
GRAITEC SOLUTIONS WILL MEET THE
SPECIFIC NEEDS OF THE CUSTOMER.

ANY STATEMENTS OR REPRESENTATIONS
ABOUT THE GRAITEC SOLUTIONS AND
THEIR FUNCTIONALITY IN THE GRAITEC
DOCUMENTATION OR ANY
COMMUNICATION WITH THE CUSTOMER
CONSTITUTE TECHNICAL INFORMATION

AND NOT AN EXPRESS WARRANTY OR
GUARANTEE.
GRAITEC DISCLAIMS ALL
REPRESENTATIONS, = WARRANTIES, OR
GUARANTEES ON BEHALF OF ITS
LICENSORS.

8. Professional responsibility

Customer acknowledges and agrees that while
Graitec Solutions are intended to improve user
experience and functionalities (i) Customer is
responsible for achieving its intended purpose and
usage of the Graitec Solutions is at Customer’s
sole risk on an “as is” basis (except for the limited
warranties herein); and (ii) the Graitec Solutions
may not fit the specific Customer purpose and
may not be error free.

Customer must verify that hardware and software
configuration where the Graitec Solutions are
installed meet the technical requirements, which may
change from time to time, indicated in the Graitec
Installation Guide and other documentation available

ROZWIAZANIA GRAITEC SA DOSTARCZANE
,TAKIE, JAKIE SA” (,AS IS”), A GRAITEC NIE
GWARANTUJE, ZE ROZWIAZANIA GRAITEC
BEDA WOLNE OD BLEDOW.

7.2. WYLACZENIE GWARANCJI

W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO
GRAITEC NIE UDZIELA ZADNYCH
GWARANCII, WYRAZNYCH ANI
DOROZUMIANYCH, W TYM GWARANCII
PRZYDATNOSCI HANDLOWE]J,
NIENARUSZALNOSCI PRAW OSOB TRZECICH
PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU LUB

TEGO, ZE ROZWIAZANIA GRAITEC
ZASPOKOJA KONKRETNE POTRZEBY
KLIENTA.

WSZELKIE OSWIADCZENIA LUB INFORMACJE
DOTYCZACE ROZWIAZAN GRAITEC I ICH
FUNKCJONALNOSCI ZAWARTE W
DOKUMENTACII GRAITEC LUB W
JAKIEJKOLWIEK KOMUNIKACJI Z KLIENTEM
STANOWIA INFORMACIJE TECHNICZNE, ORAZ
NIE STANOWIA WYRAZNEJ GWARANCIJI LUB
REKOJML.

GRAITEC NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI
ZA JAKIEKOLWIEK OSWIADCZENIA,
GWARANCJE LUB REKOIMIE W IMIENIU
SWOICH LICENCJODAWCOW.

8. Odpowiedzialno$¢ zawodowa

Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze
cho¢ Rozwigzania Graitec maja na celu poprawe
komfortu uzytkowania i funkcjonalnosci (i) to
Klient ponosi odpowiedzialno§¢ za osiagniecie
zamierzonego celu, a Korzystanie z Rozwiazan
Graitec odbywa si¢ wylacznie na jego ryzyko, na
zasadzie ,tak jak jest”(z wyjatkiem ograniczonej
gwarancji okreslonej w niniejszym dokumencie);
oraz (ii) Rozwigzania Graitec moga nie speliaé
specyficznych wymagan Klienta i moga zawieraé
bledy.

Klient jest zobowiazany do zweryfikowania, czy
konfiguracja sprzgtu i oprogramowania, na ktérym
zainstalowane s3 Rozwigzania Graitec, spelnia
wymagania techniczne wskazane w Podreczniku
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at the Graitec Website. Notably, Customer must
ensure that it is (i) utilizing the latest Graitec Solution
update, (ii) that the technical environment in which
the Graitec solution is based does not cause any
malfunctions, (iii) that any material configuration
including physical elements is fully tested by
Customer and compatible with the Graitec Solutions,
including but not limited to the computer network,
the configuration of the machines linked to the
system, the wireless communication systems, the
hardware elements and the operating system, as the
case may be.

Graitec Solutions are designed to facilitate or
accelerate the resolution of common technical
problems encountered by construction, engineering
and  architectural  professionals.  Customer
acknowledges that:

Customer usage of the Graitec Solutions is at
its sole risk, and Customer must check at all
times the accuracy of the inputted data, the
results of the calculations, and the
methodology used at all times as outputs may
vary depending on inputs and specificity of
Customer’s project.

It is Customer’s sole responsibility to
determine the adequacy of Graitec Solution
and the technical compatibility of the outputs
with Customer’s project.

Graitec Solutions documentation may not be
complete or accurate.

Customer must receive training on Graitec
Solutions prior to their usage and seek any
necessary  information from  Graitec.
Customer agrees that it is the ultimate
decision-maker to approve the usage of the
Graitec Solutions.

Graitec Solutions are tools to make the
Customer’s work easier, but require the
direct supervision, validation  and
involvement at all times of the Customer.

b)

d)

Instalacji Graitec oraz w pozostatej dokumentacji
dostgpnej na Stronie internetowej Graitec, przy czym
wymagania te mogg si¢ okresowo zmienia¢c. W
szczegoblnosci Klient jest zobowigzany upewnic sie, ze
(1) korzysta z najnowszej aktualizacji Rozwigzan
Graitec, (ii) sSrodowisko techniczne, w ktérym oparte sg
Rozwigzania  Graitec, nie generuje zadnych
nieprawidlowos$ci w dzialaniu, (iii) kazda istotna
konfiguracja, w tym elementy fizyczne, zostata w petni
przetestowana przez Klienta i jest zgodna =z
Rozwiagzaniami Graitec, w tym miedzy innymi z siecia
komputerowa, konfiguracja urzadzen podtagczonych do
systemu, systemami komunikacji bezprzewodowej,
komponentami sprzgtowymi i systemem operacyjnym,
stosownie do okolicznosci.

Rozwiagzania Graitec zostaly zaprojektowane w celu
utatwienia lub  przyspieszenia  rozwigzywania
typowych probleméw technicznych napotykanych
przez specjalistow z branzy budowlanej, inzynieryjnej
i architektonicznej. Klient przyjmuje do wiadomosci,
ze:
a) Korzystanie przez Klienta z Rozwigzan
Graitec odbywa si¢ wylaczne na jego ryzyko.
Klient jest zobowigzany przez caly czas
weryfikowa¢ doktadno§¢ wprowadzonych
danych, wyniki obliczen 1 zastosowang
metodologie, poniewaz wyniki mogg si¢ r6zni¢
w zaleznosci od danych wejsciowych i
specyfiki projektu Klienta.
Klient ponosi wytaczna odpowiedzialno$¢ za
oceng przydatnosci Rozwigzan Graitec i oraz
za zgodno$¢ uzyskanych wynikéw z
wymaganiami technicznymi projektu Klienta.
Dokumentacja Rozwigzan Graitec moze by¢
niekompletna lub niedoktadna.
Klient ma obowigzek odby¢ szkolenie w
zakresie korzystania z Rozwigzan Graitec
przed ich uzyciem oraz uzyska¢ od Graitec
wszelkie niezbedne informacj¢.  Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze to Klient
podejmuje ostateczng decyzje 0
wykorzystaniu Rozwiagzan Graitec.
Rozwigzania  Graitec sg  narzedziami
utatwiajagcymi prac¢ Klienta, jednak ich
skuteczne wykorzystanie wymaga ciaglego
nadzoru, kontroli oraz aktywnego
zaangazowania ze strony Klienta.

b)

d)
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9. Acceptable use policy

Customer may use Graitec Solutions as expressly
permitted in this GTC, any Order Form and any
additional documentation provided to Customer, and
Graitec reserves all other rights. Customer may not
use any Graitec Solutions: (a) in breach of these GTC
or any other Graitec terms applicable; (b) in a way
prohibited by law, regulation, governmental order or
decree; (c) to violate the rights of others; (d) in a way
that could harm the Graitec Solution or impair
anyone else’s use of it; (¢ ) in any event of High-Risk
Use (except under the precautions in the section
below); or (f) to assist or encourage anyone to do any
of the above.

Without limiting other remedies, violation of the
Acceptable Use Policy in this section may result in
suspension of the license to use such Graitec Solution
upon notice to Customer.

10. High risk use

Modern technologies may be used in new and
innovative ways, and Customer must consider
whether its specific use of these technologies is safe
and meets Customer purpose. The Graitec Solutions
are not designed or intended to support any use in
which a service interruption, defect, error, or other
failure of any Graitec Solution could result in the
death, serious bodily injury, structural or
manufacturing material damages of any person or
property  including  environmental = damage
(collectively, “High-Risk Use”). Accordingly,
Customer must design and implement every
application such that, in the event of any interruption,
defect, error, or other failure of the Graitec Solution,
the safety of people, property, and the environment
are not reduced below a level that is reasonable,
appropriate, and legal, whether in general or for a

9. Zasady dopuszczalnego uzytkowania

Klient moze korzysta¢ z Rozwigzan Graitec w sposob
wyraznie dozwolony w niniejszych ZWG, w
dowolnym Formularzu Zamoéwienia i we wszelkiej
dodatkowej dokumentacji dostarczonej Klientowi,
przy czym wszelkie inne prawa sg zastrzezone przez
Graitec. Klient nie moze korzysta¢ z zadnego
Rozwigzania Graitec: (a) z naruszeniem niniejszego
ZWG lub jakichkolwiek innych obowiazujacych
warunkow Graitec; (b) w sposdb zabroniony przez
prawo, regulacje¢, zarzadzenia lub nakazy; (c) w sposob
naruszajacy prawa osob trzecich; (d) w sposob, ktory
mogtby zaszkodzi¢ Rozwigzaniom Graitec lub
zakloci¢ korzystanie z nich przez inne osoby; (e) w
kazdym przypadku Uzytkowania obarczonego
Wysokim Ryzyku (chyba ze zostang podjete $rodki
ostroznosci okreslone w sekcji ponizej); Iub (f) w celu
wspierania lub zachecania innych do podejmowania
powyzszych dziatan.

Bez ograniczania innych dostgpnych $rodkow
zaradczych, naruszenie Zasad Dopuszczalnego
Uzytkowania okre$lonej w niniejszej sekcji moze
skutkowa¢ zawieszeniem licencji na korzystanie z
Rozwigzan Graitec po uprzednim powiadomieniu
Klienta.

10. Uzytkowanie obarczone wysokim ryzykiem

Nowoczesne technologie mogg by¢ wykorzystywane w
nowatorski i innowacyjny sposob, dlatego Klient
powinien zastanowic sig¢, czy konkretne wykorzystanie
tych technologii jest bezpieczne i spelnia zamierzony
cel Klienta. Rozwigzania  Graitec nie s3
zaprojektowane ani przeznaczone do zastosowan, w
ktorych jakakolwiek przerwa w dziataniu, wada, btad
lub inna awaria moglaby skutkowa¢ $miercia,
powaznymi  obrazeniami ciata, uszkodzeniem
konstrukcji lub materiatlow produkcyjnych
jakiejkolwiek osoby lub mienia, w tym powstaniem
szkod  dla  $rodowiska  (lacznie  nazywane
"Uzytkowanie obarczone Wysokim Ryzykiem"). W
zwiazku z tym Klient zaprojektuje 1 wdrozy
Rozwigzania Graitec w taki sposob, aby w przypadku
jakiejkolwiek przerwy, wady, btedu lub innej awarii
Rozwigzania Graitec, bezpieczenstwo ludzi, mienia i
srodowiska nie zostalo obnizone ponizej rozsadnego,
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specific industry. Customer’s High-Risk Use of the
Graitec Solutions is at its own risk.

11. Term of the Agreement

11.1 Term of the Agreement. Unless otherwise
agreed in writing, the Agreement effective date
(“Effective Date”) is the date of Customer execution
of the Order Form. Except as otherwise stated in
such Order Form 1) the Initial Term of the Agreement
is one (1) year. The Agreement, including any
subscriptions for maintenance and support, shall
automatically renew for subsequent one (1) year
terms, unless either Party provides a written notice of
non-renewal to the other Party ninety (90) days prior
to the expiry date of the then current term.
Successive add-ons purchased by the Customer in a
separate Order Form will be subject to the same
Effective Date, Term and renewal terms as the ones
set forth the original Order Form.

11.2 Professional Services Term. The Effective
Date of the Professional Services Agreement is the
date of execution of the Statement of Work or Order
Form by Customer; and the duration will be the one
specified in the Statement of Work or Order Form.
Renewal of Professional Services shall be subject to
the agreement of the parties.

12. Fees and Payments

12.1 Fees. Customer shall pay to Graitec all
applicable Fees for the Graitec Offerings invoiced by
Graitec. Orders are firm and non-cancellable. Fees
paid are not refundable.

12.3 Currency. All Fees are denominated in the
currency stated on the Order Form or the Statement
of Work and Customer must pay in such same
currency.

wlasciwego i1 zgodnego z prawem poziomu, zar6wno w
uyjeciu ogdlnym, jak i w kontekscie specyficznych
wymogow danej branzy. Uzytkowanie obarczone
Wysokim Ryzykiem Rozwigzan Graitec przez Klienta
odbywa si¢ na jego wilasne ryzyko.

11. Okres Umowy

11.1 Czas trwania Umowy. O ile nie uzgodniono
inaczej w formie pisemnej, data wejScia w Zycie
Umowy ("Data Wejscia w Zycie") jest data podpisania
Formularza Zamoéwienia przez Klienta. O ile
Formularz Zamoéwienia nie stanowi inaczej 1)
Poczatkowy Okres Obowigzywania Umowy wynosi
jeden (1) rok. Umowa, w tym wszelkie subskrypcje na
konserwacje i pomoc techniczna, bedzie automatycznie
odnawiana na kolejne okresy wynoszace jeden (1) rok,
chyba ze ktorakolwiek ze Stron przekaze drugiej
Stronie  pisemne powiadomienie o zamiarze
nieprzedtuzenia Umowy, co najmniej dziewigcdziesiat
(90) dni przed data wygasnigcia biezacego okresu
obowigzywania. Kolejne Dodatki zakupione przez
Klienta w oddzielnym Formularzu Zamoéwienia bgda
podlega¢ tej samej Dacie Wejscia w Zycie, Okresowi
Obowigzywania i warunkom odnowienia, jak te
okreslone w pierwotnym Formularzu Zamowienia.

11.2 Czas trwania Uslug Profesjonalnych. Datg
Wejscia w Zycie Umowy o Swiadczenie Ustug
Profesjonalnych jest data podpisania przez Klienta
Specyfikacji Zlecenia lub Formularza Zamoéwienia; a
okres trwania jest okreslony w Specyfikacji Zlecenia
lub Formularzu Zamowienia. Odnowienie Uslug
Profesjonalnych nastgpi za porozumieniem Stron.

12. Wynagrodzenie i Platnosci

12.1 Wynagrodzenie. Klient zaptaci Graitec wszelkie
nalezne Wynagrodzenia za Oferty Graitec na
podstawie faktur wystawionych przez Graitec.
Zamoéwienia sg wigzace 1 nie mozna ich anulowac.
Zaptacone wynagrodzenie nie podlega zwrotowi.

12.3 Waluta. Wszelkie Wynagrodzenie jest wyrazone
w walucie okre$lonej w Formularzu Zamdwienia lub
Specyfikacji Zlecenia, a Klient jest zobowigzany do
dokonania platnosci w tej samej walucie.
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12.4 Billing Information. Customer agrees to
provide Graitec with updated, accurate and complete
billing information, and authorizes Graitec (either
directly by Graitec or through its Affiliates) to
charge, request and collect payment from Customer’s
payment method or designated banking account for
all applicable Fees and if paid via credit card to store
its credit card information on Graitec servers and/or
on third parties’ payment processing providers
systems in accordance with the instructions on the
Graitec Website.

12.5 Invoicing. Unless otherwise stated in the Order
Form or the Statement of Work, Customer will be
invoiced by Graitec upfront and for the total amount
of the Fees due under the Term. If payment by
installments is agreed, the failure by Customer to pay
any single installment shall cause the entire unpaid
balance of the total amount of the Fees to become
immediately due and payable. If Customer acquires
successive add-ons after having placed the Order
Form, then such add-ons will be invoiced according
to the terms granted under such Order Form.

12.6 Payment Terms. Invoices are payable within
thirty (30) days from the date of the invoice.

12.7 Overdue Fees. In the event of non-payment or
late payment of the Fees, Graitec may charge
Customer interest on overdue Fees (excluding
amounts disputed reasonably and in good faith) at the
rate of 3% per month or the highest rate permitted by
law if lower, on the amount overdue. The Customer
may not invoke any compensation or deduction
mechanisms or withhold any amount owing to
Graitec under the Agreement. If any good faith,
undisputed amount owed by Customer is overdue by
thirty (30) days or more, Graitec may limit
functionality or suspend or terminate the provision of
the Graitec Solutions, the Third-Party Solution
and/or the Professional Services to Customer until
such amounts are paid in full.

12.4 Informacje Rozliczeniowe. Klient zgadza si¢
dostarczy¢ Graitec aktualne, doktadne i kompletne
informacje rozliczeniowe 1 upowaznia Graitec
(bezposrednio przez Graitec lub za posrednictwem
Podmiotow stowarzyszonych) do naliczania, zadania i
pobierania ptatnos$ci przy uzyciu metody platnosci
wybranej przez Klienta lub z wyznaczonego rachunku
bankowego  Klienta za  wszelkie  nalezne
Wynagrodzenia oraz, w przypadku platnosci karta
kredytowa, do przechowywania informacji o karcie
kredytowej na serwerach Graitec i/lub w systemach
zewnetrznych  dostawcéw  ustug  przetwarzania
ptatnosci zgodnie z instrukcjami na  Stronie
internetowej Graitec.

12.5 Fakturowanie. O ile nie okreslono inaczej w
Formularzu Zamoéwienia lub Specyfikacji Zlecenia,
Graitec wystawi Klientowi fakture z goéry na pelna
kwote =~ Wynagrodzenia naleznego za  Okres
Obowigzywania. W przypadku uzgodnienia ptatnosci
w ratach, niezaptacenie przez Klienta ktérejkolwiek z
rat spowoduje, ze cata pozostala niezaplacona kwota
Wynagrodzenia stanie si¢ natychmiast wymagalna i
ptatna. Jesli Klient zakupi kolejne dodatki po ztozeniu
Formularza Zamowienia, woéwczas dodatki te zostang
zafakturowane zgodnie z warunkami odpowiedniego
Formularza Zamoéwienia.

12.6 Warunki Platnosci. Faktury sg ptatne w ciagu
trzydziestu (30) dni od daty wystawienia faktury.

12.7 Zalegle Wynagrodzenie. W przypadku braku
zaptaty lub opoznienia w zaplacie Wynagrodzenia,
Graitec moze naliczy¢ Klientowi odsetki od zaleglego
Wynagrodzenia (z wylaczeniem kwot spornych w
uzasadniony sposob i w dobrej wierze) w wysokosci
3% miesigcznie lub najwyzszej stawki dozwolonej
przez prawo, jesli jest nizsza, stosowanej do zaleglej
kwoty. Klient nie moze powotywac si¢ na zadne
mechanizmy potracen lub odliczen ani wstrzymywac
zadnych kwot naleznych Graitec na mocy Umowy.
Jesli jakakolwiek kwota nalezna w dobrej wierze i
niekwestionowana przez Klienta jest op6zniona w
ptatnosci o trzydziesci (30) dni lub wigcej, Graitec
moze ograniczy¢ funkcjonalnos¢, zawiesi¢ lub
zakonczy¢  dostarczanie =~ Rozwigzan  Graitec,
Rozwigzan Stron Trzecich i/lub Ustlug Profesjonalnych
na rzecz Klienta do czasu catkowitej zaptaty zalegtych
kwot.
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12.8 Taxes. All amounts payable by Customer under
an Agreement are exclusive of any Taxes that may
arise in connection with Customer’s Order Forms
under this Agreement. If any such Taxes arise,
Customer will pay such Taxes in addition to all other
amounts payable under this Agreement, unless
Customer provides Graitec with a valid tax
exemption certificate or other documentary proof,
issued by an appropriate taxing authority, that no tax
should be charged. If Customer is required by law to
withhold any Taxes from its payments to Graitec,
Customer must provide Graitec with an official tax
receipt or other appropriate documentation to support
such payments.

13. Confidentiality

13.1 Non-Disclosure — Exceptions. During the
Term of the Agreement and for a three (3) years after
its termination for whatever cause, all Confidential
Information disclosed by the Disclosing Party to the
Receiving Party, whether orally or in writing, shall
be held in absolute confidence, and the Receiving
Party shall take all reasonable and necessary
safeguards affording the Confidential Information at
least the same level of protection that it affords its
own Confidential Information to prevent the
disclosure of such Confidential Information.
Confidential Information shall not include
information that (i) has become available to the
public through no fault of the Receiving Party or its
Representatives; or (ii) was available to or is already
known by the Receiving Party on a non-confidential
basis prior to disclosure by the Disclosing Party; or
(iii) was, is or becomes available to the Receiving
Party on a non-confidential basis from a third-party
who, to the Receiving Party’s knowledge, is not
bound by a confidentiality agreement with the
Disclosing Party or otherwise prohibited from
disclosing the information to the Receiving Party; or
iv) is independently developed by or for the
Receiving Party and/or its Representatives without
access to the information disclosed by the Disclosing
Party. In addition, the Receiving Party will limit its
disclosure of the Confidential Information to its
Affiliates’ and their respective Representatives with

12.8 Podatki. Wszystkie kwoty platne przez Klienta na
podstawie Umowy nie obejmuja Podatkdéw, ktore moga
powsta¢ w zwigzku z Formularzami Zamodwienia
Klienta wynikajacymi z niniejszej Umowy. W
przypadku wystapienia takich Podatkow, Klient
zobowigzuje si¢ do ich =zaptaty niezaleznie od
pozostalych kwot naleznych na mocy niniejszej
Umowy, chyba ze Klient dostarczy Graitec wazne
zaswiadczenie o zwolnieniu z podatkéw Iub inny
dokument potwierdzajacy, wydany przez wilasciwy
organ podatkowy, ze zaden podatek nie zostanie
naliczony. Jesli Klient jest prawnie zobowigzany do
potracenia jakichkolwiek Podatkow od platnos$ci na
rzecz Graitec, Klient zobowiazany jest dostarczy¢

Graitec oficjalny dowod ptatnosci lub inna
odpowiednia dokumentacj¢ uzasadniajacg takie
potracenie.

13. Poufnosé

13.1 Nieujawnianie - Wyjatki. W Okresie

obowigzywania Umowy oraz przez trzy (3) lata po jej
rozwigzaniu z jakiegokolwiek powodu, wszystkie
Informacje  Poufne ujawnione przez  Strone
Ujawniajaca Stronie Otrzymujacej, ustnie lub na
pismie, beda utrzymywane w catkowitej poufnosci, a
Strona Otrzymujaca podejmie wszelkie uzasadnione i
niezbedne srodki ochronne, aby zapewni¢ Informacjom
Poufnym co najmniej taki sam poziom ochrony, jaki
zapewnia wlasnym Informacjom Poufnym, aby
zapobiec ujawnieniu takich Informacji Poufnych.
Informacje Poufne nie obejmuja informacji, ktore (i)
staly si¢ publicznie dostgpne bez winy Strony
Otrzymujacej lub jej Przedstawicieli; lub (ii) byty
dostgpne lub sa juz znane Stronie Otrzymujacej na
zasadzie jawnoS$ci przed ujawnieniem przez Strong
Ujawniajaca; lub (iii) zostaty, sa lub staja si¢ dostepne
Stronie Otrzymujacej na zasadzie jawnosci od strony
trzeciej, ktora, zgodnie z wiedzg Strony Otrzymujace;j,
nie jest zwigzana umowg o zachowaniu poufno$ci ze
Strong Ujawniajacag lub w inny sposob nie moze
ujawnia¢ informacji Strony Otrzymujacej; lub (iv)
zostaty niezaleznie opracowane przez lub dla Strony
Otrzymujacej i/lub jej Przedstawicieli, bez dostgpu do
informacji ujawnionych przez Stron¢ Ujawniajacg.
Ponadto Strona Otrzymujaca ograniczy ujawnianie
Informacji Poufnych swoim Podmiotom
Stowarzyszonym i ich odpowiednim Przedstawicielom
na zasadzie "niezbednej wiedzy", na co najmniej takich
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a “need to know” basis, under at least the same
protective terms as set forth in this Section. It is
further agreed that the Receiving Party may disclose
any Confidential Information pursuant to applicable
law or a court order or governmental request,
provided the Receiving Party, to the extent legally
permissible, notifies the Disclosing Party of such
requirement and uses reasonable efforts to limit such
disclosure to the maximum extent permitted and to
obtain assurances that Confidential Information is
preserved, to the extent such assurances are available.
Upon the reasonable request of the Disclosing Party,
the Receiving Party shall provide the Disclosing
Party with written evidence of its compliance with
this section. At the request of the Disclosing Party,
the Receiving Party will destroy or delete the
Confidential Information and shall inform the
Disclosing Party in writing.

samych warunkach ochrony, jak okreslono w niniejszej
Sekcji. Uzgodniono ponadto, ze Strona Otrzymujaca
moze ujawni¢ wszelkie Informacje Poufne zgodnie z
obowigzujagcym prawem lub nakazem sadowym lub
zadaniem rzadowym, pod warunkiem, Ze Strona
Otrzymujaca, w zakresie dozwolonym przez prawo,
powiadomi Stron¢ Ujawniajacag o takim wymogu i
dotozy uzasadnionych staran, aby ograniczy¢ takie
ujawnienie w maksymalnym dozwolonym zakresie i
uzyska¢ gwarancje zachowania Informacji Poufnych,
w zakresie, w jakim takie zapewnienia sa dostepne. Na
uzasadniony wniosek Strony Ujawniajacej, Strona
Otrzymujaca dostarczy Stronie Ujawniajgcej pisemne
dowody zgodno$ci z niniejsza sekcja. Na zadanie
Strony Ujawniajgcej Strona Otrzymujaca zniszczy lub
usunie Informacje Poufne i poinformuje o tym Strong
Ujawniajacg na pismie.

13.3 Informacje szczatkowe. Kazda ze Stron bedzie
mogta swobodnie wykorzystywac¢, w dowolnym celu,
wszelkie informacje szczatkowe wynikajace z dostepu
do Informacji Poufnych lub postepowania z nimi, pod
warunkiem, ze Strona ta zachowa poufnos¢ takich
Informacji Poufnych zgodnie z postanowieniami
niniejszego dokumentu. Informacje szczatkowe
obejmuja informacje w formie niematerialnej, ktore
moga by¢ przechowywane w pamigci przez osoby,
ktore miaty dostep do Informacji Poufnych.. Zadna ze
Stron nie bedzie zobowigzana do limitowania lub
ograniczenia lokalizacji takich os6b ani uiszczania
optat licencyjnych za jakakolwiek dziatalnosc¢
wynikajaca z wykorzystania informacji szczatkowych.
Powyzsze nie moze by¢ jednak interpretowane jako
udzielenie zadnej ze Stron licencji na prawa autorskie,
patenty lub tajemnice handlowe drugiej Strony.

13.3 Residuals. Each Party shall be free to use, for
any purpose, any residual information resulting from
access to or handling of the Confidential Information,
provided that such party maintains the confidentiality
of such Confidential Information as set forth herein.
Residual information includes information in non-
tangible form that may be retained in the unaided
memory by persons who have had access to the
Confidential Information. Neither Party shall have
any obligation to limit or restrict the location of such
persons or the payment of royalties for any work
arising from the use of the residual information.
However, the foregoing should not be construed as
granting either Party a license to the other Party's
copyrights, patents or trade secrets.

14. Data Privacy 14. Przetwarzanie Danych Osobowych

Customer understands that Graitec will process
User’s Personal Data for the purposes of (a) the
management of the Graitec Offerings, (b) the
provision of Customer Support, (c) the management
of the licenses, (d) the detection, prevention, and
addressing of intellectual property violations
including anti-piracy checks, (e) the provision of
Maintenance and Technical Support, (f) the
improvement of the User experience and of the
functionalities of the Graitec Offerings and services,

Klient rozumie, ze Graitec bedzie przetwarza¢ Dane
Osobowe Uzytkownika w celu (a) zarzadzania
Ofertami Graitec, (b) zapewnienia Wsparcia Klienta,
(c) zarzadzania licencjami, (d) wykrywania,
zapobiegania i rozwigzywania sytuacji naruszenia
wiasnosci intelektualnej, w tym kontroli
antypirackich, (e) $wiadczenia Ustug Konserwacji i
Wsparcia Technicznego, (f) poprawy doswiadczenia
Uzytkownika i funkcjonalnosci Ofert 1 ustug Graitec,
(g) zawarcia i wykonania niniejszej] Umowy. Moze to
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(g) the execution and administration of this
Agreement. This might result in the processing of
Personal Data such as but not limited to identification
data, technical data and location data. For more
information regarding the Processing of the User’s
Personal Data, please check the Graitec Privacy Policy.
To the extent that Graitec processes Customer data as
data processor, the Data ProcessingAddendum in
Appendix 2 will apply.

Processing of personal data through Third-Party
Solutions is governed by the terms of the respective
third party. For any questions regarding the
processing of Customer data, the Customer should
contact the third party directly.

15. Intellectual Property Rights, Title and
Ownership

15.1 Reservation of rights. GRAITEC and its
licensors and suppliers will have ownership of and all
rights with respect to (a) the Graitec Solutions
documentation, APIs, and other information or
material made available to Customer by GRAITEC,
including any copies of the foregoing, (b) any
materials or other information based on, derived
from, or otherwise using any of the foregoing, and (c)
all rights under trade secrets, copyrights, trademarks,
patents, and any other intellectual property or
proprietary rights relating to any of the foregoing.
The structure and organization, the underlying
algorithms, the protocols, data structures, Al models
and the source code of the Graitec Solutions and the
APIs constitute proprietary and confidential
information of GRAITEC, and Customer will not
disclose such information to third parties, or use such
information for any purpose other than as required for
ordinary-course access to and use of the Graitec
Solutions as set forth in these terms, without
GRAITEC’s prior written consent.

All Graitec intellectual property rights, title and
interest in and to the Graitec Offerings are reserved
to and shall remain solely and exclusively proprietary
to Graitec or its licensors. The Agreement does not
convey to Customer an interest in or to the Graitec
Solutions, but only a limited right of use them in
accordance with the terms herein. Nothing in the
Agreement constitutes a waiver of Graitec’s

skutkowac¢ przetwarzaniem Danych Osobowych,
takich jak migdzy innymi dane identyfikacyjne, dane
techniczne i dane dotyczace lokalizacji. Wigcej
informacji na temat Przetwarzania Danych
Osobowych Uzytkownika mozna znalez¢ w Polityce

Danych Osobowych Graitec. W zakresie, w jakim

Graitec przetwarza dane Klienta jako podmiot
przetwarzajacy, zastosowanie ma Zalacznik dotyczacy
Przetwarzania Danych zawarty w Zataczniku 2.
Przetwarzanie danych osobowych za posrednictwem
Rozwigzan Stron Trzecich podlega warunkom danej
strony trzeciej. W przypadku jakichkolwiek pytan
dotyczacych przetwarzania danych Klienta, Klient
musi skontaktowac si¢ bezposrednio ze strong trzecia.

15. Prawa Wlasnosci Intelektualnej, Tytul
prawny i Wlasnos¢

15.1 Zastrzeganie praw. GRAITEC oraz jego
licencjodawcy i1 dostawcy bedg posiadac i bedg mieli
wszelkie prawa do (a) dokumentacji Rozwigzan
Graitec, interfejsow APl i innych informacji lub
materiatow  udostepnionych ~ Klientowi  przez
GRAITEC, w tym wszelkich kopii powyzszych, (b)
wszelkich materialow lub innych informacji opartych
na powyzszych, pochodnych od nich lub w inny sposéb
wykorzystujacych je, oraz (c) wszelkich praw
wynikajacych z  tajemnic  handlowych, praw
autorskich, znakow towarowych, patentow i wszelkich
innych praw wlasno$ci intelektualnej Iub praw
wlasno$ci zwigzanych z powyzszymi. Struktura i
organizacja, podstawowe algorytmy, protokoty,
struktury danych, modele Al i kod zrodlowy
Rozwigzan Graitec 1 interfejsow API stanowig
informacje zastrzezone i poufne GRAITEC, a Klient
nie ujawni takich informacji stronom trzecim ani nie
wykorzysta ich w zadnym innym celu niz ten, ktory jest
niezbedny do wuzyskania dostgpu 1 zwyklego
korzystania z Rozwigzan Graitec, zgodnie z
niniejszymi warunkami, bez uprzedniej pisemnej
zgody GRAITEC. Wszelkie prawa wlasnosci
intelektualnej, tytuly i udzialy Graitec w Ofercie
Graitec sa zastrzezone i pozostaja wylaczng wlasnoscia
Graitec lub jej licencjodawcoéw. Umowa nie przenosi
na Klienta zadnego tytutu ani udzialu w Rozwigzaniach
Graitec, a jedynie ograniczone prawo do korzystania z
niej zgodnie z warunkami niniejszej Umowy. Zadne z
postanowien Umowy nie stanowi zrzeczenia si¢ praw
wlasnosci  intelektualnej  Graitec  na  mocy
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intellectual property rights under any law, Graitec
reserves all rights not expressly granted in this
Agreement.  Unauthorized use of the Graitec
intellectual property by Customer constitutes a
material breach of this Agreement subject to
termination, may lead to copyright infringement and
be subject to criminal penalties where applicable.

If Customer uses the Graitec Solutions unlicensed,
Graitec may suspend the Agreement until Customer
acquires the required licenses, which may be charged
at 135% of the GRAITEC s price list, along with any
costs incurred for past usage, audit expenses and
attorney fees.

16. Feedback

Customer may provide Graitec with suggestions,
enhancement requests and/or comments with respect
to the Graitec Solutions. Customer represents that it
is free to do so and that it shall not provide Graitec
with any feedback that, to the Customer’s
knowledge, infringes upon third parties’ intellectual
property rights. Customer further acknowledges that
Graitec may use such Feedback at its discretion,
without limitation, and without being obliged to
make any payment or give credit to the Customer or
its Users.

17. Limitation of Liability

TO THE EXTENT PERMITED BY LAW, IN NO
EVENT SHALL GRAITEC, ITS AFFILIATES
AND THIRD-PARTY PROVIDERS BE LIABLE
FOR (I) ANY INDIRECT, EXEMPLARY,
SPECIAL, CONSEQUENTIAL, INCIDENTAL OR
PUNITIVE DAMAGES; (II) ANY LOSS OF
PROFITS, COSTS, BUSINESS, ANY BUSINESS
INTERRUPTION, LOSS OF ANTICIPATED
SAVINGS; (III) ANY LOSS OF, OR DAMAGE TO,
DATA, REPUTATION, REVENUE  OR
GOODWILL; (IV) THE FAILURE OF SECURITY
MEASURES AND PROTECTIONS EXCEPT IF
SUCH FAILURE RESULTS IN A BREACH OF A
PARTY’S CONFIDENTIALITY OBLIGATIONS;
AND/OR (V) THE COST OF PROCURING ANY
SUBSTITUTE SERVICES. GRAITEC °S TOTAL
AGGREGATE LIABILITY ARISING OUT OF OR

jakiegokolwiek prawa. Graitec zastrzega sobie
wszelkie prawa, ktére nie zostaty wyraznie przyznane
w niniejszej Umowie. Nieautoryzowane wykorzystanie
wlasnosci intelektualnej Graitec przez Klienta stanowi
istotne naruszenie niniejszej Umowy, ktére moze
prowadzi¢ do rozwigzania Umowy, naruszenia praw
autorskich oraz podlega¢ sankcjom karnym, w
stosownych przypadkach.

Jesli  Klient korzysta z nielicencjonowanych
Rozwigzan Graitec, Graitec moze zawiesi¢ Umowe do
czasu nabycia przez Klienta niezbednych licencji, ktore
moga zosta¢ obcigzone optata w wysokosci 135%
wartosci cennika GRAITEC, wraz z wszelkimi
kosztami poniesionymi w zwiazku z wczesniejszym

uzytkowaniem, kosztami audytu i honorariami
prawnikow.
16. Feedback

Klient moze przekazywac Graitec sugestie, prosby o
ulepszenia i/lub komentarze dotyczace Rozwigzan
Graitec. Klient potwierdza, ze jest uprawniony do tego
dzialania oraz os$wiadcza ze nie przekaze Graitec
zadnych informacji zwrotnych, ktore wedtug wiedzy
Klienta naruszajg prawa wilasnosci intelektualnej osob
trzecich. Klient ponadto przyjmuje do wiadomosci, ze
Graitec moze wykorzysta¢ takie Informacje zwrotne
wedlug wlasnego uznania, bez ograniczen i bez
obowigzku dokonywania jakichkolwiek ptatnosci lub
udzielania kredytu Klientowi lub jego Uzytkownikom.
17. Ograniczenie odpowiedzialnoS$ci

W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO,
W ZADNYM WYPADKU FIRMA GRAITEC, JEJ
PODMIOTY STOWARZYSZONE 1 ZEWNETEZNI
DOSTAWCY NIE PONOSZA
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA (I) JAKIEKOLWIEK
SZKODY POSREDNIE, PRZYKLADOWE,
SZCZEGOLNE, NASTEPCZE, UBOCZNE LUB
KARNE; (1) JAKAKOLWIEK UTRATE ZYSKOW,
KOSZTOW, DZIALALNOSCI, JAKIEKOLWIEK
PRZERWY W DZIALALNOSCI, UTRACONE
KORZYSCI; (III) JAKAKOLWIEK UTRATE LUB
NARUSZENIE DANYCH, REPUTACII,
DOCHODOW LUB RENOMY ; (IV)
NIEPRZESTRZEGANIE SRODKOW
BEZPIECZENSTWA 1 ZABEZPIECZEN, CHYBA
ZE TAKIE NARUSZENIE SKUTKUIJE
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IN CONNECTION WITH THE AGREEMENT FOR
ALL CLAIMS OF ANY KIND WILL NOT
EXCEED THE FEES ACTUALLY PAID OR
PAYABLE BY CUSTOMER UNDER THE
AGREEMENT DURING THE SIX (6) MONTHS
PRIOR TO THE EVENT GIVING RISE TO THE
LIABILITY UNDER SUCH AGREEMENT OR,
FOR THE GRAITEC SOLUTIONS OR THIRD-
PARTY SOLUTIONS UNDER SUBSCRIPTION
BASED LICENCES, SIX (6) MONTHS OF THE
FEES, CALCULATED ON A PRORATA BASIS,
DUE UNDER SUCH AGREEMENT.

THIS SECTION ABOVE SHALL NOT APPLY TO
CLAIMS RELATED TO (I) PERFORMANCE OR
USE OF THE GRAITEC SOLUTIONS THAT
RESULTS IN DEATH, PERSONAL INJURY OR
DAMAGE TO TANGIBLE PROPERTY; (II)
WILLFUL MISCONDUCT,
MISREPRESENTATION OR GROSS
NEGLIGENCE; OR (IlI) CLAIMS WHICH
CANNOT BE EXCLUDED AS A MATTER OF
LAW.

UNLESS OTHERWISE DEFINED BY
APPLICABLE LAWS, THE EXCLUSIONS AND
LIMITATIONS OF LIABILITY SET FORTH IN
THIS SECTION SHALL APPLY: (I) EVEN IF
GRAITEC, ITS AFFILIATES OR THIRD-PARTY
PROVIDERS, HAVE BEEN ADVISED, OR
SHOULD HAVE BEEN AWARE, OF THE
POSSIBILITY OF LOSSES OR DAMAGES; (II)
EVEN IF ANY REMEDY IN THIS AGREEMENT
FAILS OF ITS ESSENTIAL PURPOSE; AND (III)
REGARDLESS OF THE THEORY OR BASIS OF
LIABILITY (SUCH AS, BUT NOT LIMITED TO,
BREACH OF CONTRACT OR TORT).

NARUSZENIEM ZOBOWIAZAN STRONY DO
ZACHOWANIA POUFNOSCI; I/LUB (V) KOSZTY
ZAKUPU JAKICHKOLWIEK USLUG
ZASTEPCZYCH. CALKOWITA EACZNA
ODPOWIEDZIALNOSC GRAITEC WYNIKAJACA
Z LUB ZWIAZANA Z UMOWA Z TYTULU
WSZYSTKICH  ROSZCZEN  DOWOLNEGO
RODZAJU NIE PRZEKROCZY
WYNAGRODZENIA FAKTYCZNIE
ZAPLACONEGO LUB NALEZNEGO OD KLIENTA
NA PODSTAWIE UMOWY W CIAGU SZESCIU (6)
MIESIECY POPRZEDZAJACYCH ZDARZENIE
STANOWIACE PODSTAWE
ODPOWIEDZIALNOSCI LUB - W PRZYPADKU
ROZWIAZAN GRAITEC LUB ROZWIAZAN
STRON TRZECICH NA PODSTAWIE LICENCII
OPARTEJ NA SUBSKRYPCJI — W WYSOKOSCI
WYNAGRODZENIA NALEZNEGO ZA SZESC (6)
MIESIECY WYLICZONEGO PROPORCJONALNIE
NA PODSTAWIE UMOWY.

POWYZSZA SEKCJA NIE MA ZASTOSOWANIA
DO  ROSZCZEN  ZWIAZANYCH Z (D)
SYTUACJAMI, W KTORYCH DZIALANIE LUB
KORZYSTANIE Z ROZWIAZAN GRAITEC
SKUTKUJE SMIERCIA, USZKODZENIEM CIALA
LUB SZKODA NA MIENIU MATERIALNYM; (II)
UMYSLNYM WYKROCZENIEM,
WPROWADZENIEM W BLAD LUB RAZACYM
ZANIEDBANIEM; LUB (IlI) ROSZCZENIAMI,
KTORYCH NIE MOZNA WYLACZYC NA MOCY
PRAWA.

O ILE OBOWIAZUJACE PRZEPISY PRAWA NIE
STANOWIA  INACZEJ, WYLACZENIA 1
OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
OKRESLONE W NINIEJSZEJ SEKCII MAJA
ZASTOSOWANIE: (I) NAWET JESLI GRAITEC,
JEGO PODMIOTY STOWARZYSZONE LUB
DOSTAWCY ZEWNETRZNI ZOSTALI
POINFORMOWANI LUB POWINNI BYLI BYC
SWIADOMI ~ MOZLIWOSCI ~ WYSTAPIENIA
STRAY LUB SZKOD; (1) NAWET JESLI
JAKIKOLWIEK  SRODEK  ZAWARTY W
NINIEJSZE] UMOWIE NIE SPEENI SWOJEGO
ZASADNICZEGO CELU; ORAZ (IIT)
NIEZALEZNIE OD TEORII LUB PODSTAWY
ODPOWIEDZIALNOSCI (W TYM, ALE NIE
WYLACZNIE, NARUSZENIA UMOWY LUB
CZYNU NIEDOZWOLONEGO).
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18. Suspension

In addition to the suspension rights under sections
“Online Solutions Availability”, “Overdue Fees” and
“Audit”, if Graitec reasonably determines that
Customer is using a Graitec Offering in a manner that
violates laws, rules or regulations or the Agreement,
or imposes a security risk Graitec may suspend
Customer’s access to and use of such Graitec
Offering until such time as the issue has been
resolved. GRAITEC reserves the right to suspend or
terminate the Graitec Solution or Professional
Service by written notice in the event of lack of
payment, intellectual property breach, or other
material breach.

19. Termination

19.1 Termination for Cause. Either party may
terminate the Agreement with immediate effect if the
other Party i) materially breaches the Agreement and
such breach remains uncured (to the extent that the
breach can be cured) thirty (30) days after having
received written notice thereof; or ii) if either Party
(a) announces a cessation of its entire business or
becomes insolvent; (b) elects to dissolve and wind-
up its business; (c) makes a general assignment for
the benefit of creditors; or (d) petitions for or
appoints (or a third party causes to be appointed for
itself) a receiver, custodian or trustee to take
possession of all or substantially all of that Party’s
property; or iii) or in accordance with the “Force
Majeure” section.

Termination under sub-section i) above shall result in
the termination of only the part of the Agreement
affected by the breach.  Termination of the
Agreement under this section shall not relieve
Customer from its obligation to pay any outstanding
Fees due under the Agreement. Customer’s
obligation to pay the Fees throughout the end of the
applicable Term shall become immediately payable,
except for any such Professional Services which
Fees must be paid only for any services effectively
provided as of the termination of the Agreement.
Except for termination for cause by Customer for
material breach by Graitec, Customer shall not be
entitled to a refund for any pre-paid Fees.

18. Zawieszenie

Oprocz praw do zawieszenia w sekcjach ,,Dostepnosé
Rozwigzan Online”, ,Zalegle Wynagrodzenie” i
,,Audyt”, jesli Graitec w uzasadniony sposob stwierdzi,
ze Klient korzysta z Oferty Graitec w sposob, ktory
narusza  przepisy prawa, zasady, regulacje,
postanowienia Umowy lub stwarza zagrozenie dla
bezpieczenstwa, Graitec moze zawiesi¢ dostep Klienta
do takiej Oferty Graitec oraz mozliwo$¢ korzystania z
niej do czasu rozwigzania sprawy. GRAITEC zastrzega
sobie prawo do =zawieszenia lub zakonczenia
$wiadczenia  Rozwigzan  Graitec lub  Ustug
Profesjonalnych za pisemnym powiadomieniem w
przypadku braku platnosci, naruszenia wlasnosci
intelektualnej lub innego istotnego naruszenia.

19. Wypowiedzenie

19.1 Wypowiedzenie z waznej Przyczyny. Kazda ze
stron moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, jesli druga strona i) istotnie naruszy
postanowienia Umowy i nie usunie naruszenia (o ile
jest to mozliwe) w terminie trzydziestu (30) dni od
otrzymania pisemnego powiadomienia o takim
naruszeniu ; lub ii) jesli ktorakolwiek ze stron (a) ogtosi
zakonczenie prowadzenia calej swojej dziatalno$ci lub
stanie si¢ niewyplacalna; (b) zdecyduje si¢ rozwigzac i
zlikwiduje¢ swoja dziatalnos¢; (c) dokona ogolnej cesji
na rzecz wierzycieli; lub (d) zlozy wniosek lub
wyznaczy (lub strona trzecia doprowadzi do
wyznaczenia w jej imieniu) syndyka, kuratora lub
powiernika w celu przejecia catosci lub znacznej czesci
majatku tej Strony; lub iii) zgodnie z sekcja ,,Sita
Wyzsza”.

Wypowiedzenie zgodnie z podpunktem i) powyzej
spowoduje rozwigzanie tylko tej czgsci Umowy, ktorej
dotyczy naruszenie. Wypowiedzenie Umowy na
podstawie niniejszej sekcji nie zwalnia Klienta z
obowigzku  zaplaty  zaleglego = Wynagrodzenia
naleznego na podstawie Umowy. Zobowigzanie
Klienta do zaptaty Wynagrodzenia za pozostaty okres
obowigzywania Umowy staje si¢ natychmiast
wymagalne, z wyjatkiem Wynagrodzenia za Ustugi
Profesjonalne, ktore jest nalezne wylgcznie za ustugi
faktycznie $wiadczone do dnia rozwigzania Umowy. Z
wyjatkiem przypadku wypowiedzenia umowy przez
Klienta z powodu istotnego naruszenia przez Graitec

Graitec-GTC-Jan 2025

Company Internal Data

20




19.2 Termination for Convenience. If Customer
terminates the Agreement for convenience before the
Term, Customer will remain liable to pay any
accrued but unbilled Fees and any unpaid Fees
covering the remainder of the Term of the
Agreement, had such Agreement not been
terminated. For all intends and purposes, the
Customer acknowledges that he waives any legal or
regulatory provisions allowing him, under any
applicable laws, to terminate or cancel the Agreement
before the expiry date of the Term to which he has
committed himself.

19.3 Effect of Termination. Notwithstanding the
generality of the foregoing and in addition thereto,
upon termination of the Agreement for whatever
cause, the rights granted to Customer under the
Agreement will terminate and Customer shall cease
all access to and use of the Service. Within one (1)
month of the termination date, it is the Customer's
responsibility to extract all the usage data in
accordance with the instructions provided by Graitec
for this purpose on request by the Customer.

19.4 Termination to comply with laws. Graitec may
modify or discontinue offering a Graitec Solution or
Professional Service and/or terminate the Agreement
if there is a legal or government requirement that
presents a hardship for Graitec to continue offering
the Graitec Solution or Professional Service in the
Territory. In such case, Customer will receive, as its
sole remedy, a prorated refund.

20. Affiliates and Sub-contractors

Graitec may perform its obligations under this
Agreement through its Affiliates and may use
subcontractors to provide certain services. Graitec
remains responsible for their performance.

postanowien Umowy, Klientowi nie przystuguje zwrot
zadnego Wynagrodzenia zaptaconego z gory.

19.2 Wypowiedzenie bez podania przyczyny. W
przypadku, gdy Klient rozwigze Umowe¢ bez
uzasadnionej przyczyny przed uplywem Okresu
Obowigzywania, Klient pozostanie zobowigzany do
zaplaty  naliczonego, ale  niezafakturowanego
Wynagrodzenia oraz wszelkiego nieoptaconego
Wynagrodzenia naleznego za pozostalg cze$§¢ Okresu
obowigzywania Umowy, jakby Umowa nie zostata
rozwigzana. Klient oswiadcza, ze zrzeka si¢ wszelkich
praw oraz uprawnien, ktore moglyby umozliwi¢ mu
rozwigzanie lub wypowiedzenie Umowy przed datg
wygasnigcia Okresu Obowigzywania, na ktory zawart
Umowe.

19.3 Skutek Wypowiedzenia. Niezaleznie od
powyzszych postanowien, a takze jako ich
uzupetnienie, w przypadku wypowiedzenia Umowy
niezaleznie od przyczyny, wszelkie prawa przyznane
Klientowi na mocy Umowy wygasaja, a Klient jest
zobowigzany do catkowitego zaprzestania dostgpu do
Ustugi i korzystania z niej. W terminie jednego (1)
miesigca od daty wypowiedzenia Umowy, Klient jest
zobowigzany do wyeksportowania wszystkich danych
dotyczacych uzytkowania zgodnie z instrukcjami
dostarczonymi w tym celu przez Graitec, na zgdanie
Klienta.

19.4 Wypowiedzenie w celu zapewnienia zgodnos$ci
z przepisami. Graitec moze zmodyfikowaé¢ lub
zaprzesta¢ §wiadczenia Rozwigzan Graitec lub Ustugi
Profesjonalnej i/lub wypowiedzie¢ Umowe, jesli
istnieje wymodg prawny lub administracyjny, ktory
powoduje trudnosci dla Graitec w dalszym
$wiadczeniu  Rozwigzan  Graitec lub  Ustugi
Profesjonalnej na danym Terytorium. W takim
przypadku Klientowi przystuguje wylacznie zwrot
proporcjonalnej czgsci oplaty jako jedyne dostepne
zado$¢uczynienie..

20. Podmioty Stowarzyszone i Podwykonawcy
Graitec moze wykonywaé swoje zobowigzania
wynikajace z niniejszej Umowy za posrednictwem
swoich Podmiotéw Stowarzyszonych i moze korzystac¢
z podwykonawcow w celu $wiadczenia okreslonych
ustug. Graitec pozostaje odpowiedzialny za ich
dziatalno$¢.
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21. Assignment

The Agreement may be assigned by Graitec to its
Affiliates. Customer may not assign this Agreement
without the prior written consent (which will not be
unreasonably withheld) of Graitec and provided that
(i) the assignee agrees to be bound by the terms and
conditions of the Agreement; (ii) the assignee must
not be a direct or indirect competitor of Graitec; and
(iii) such transfer or assignment shall be notified in
writing by the assignor to Graitec.

22. Force Majeure

Neither Party will be responsible or liable for any
failure to perform or delay in performing its
obligations to the extent resulting from any event or
circumstance that is beyond that Party’s reasonable
control, including any act of God; national
emergency; riot; war; terrorism; governmental act or
direction; change in laws; rebellion; revolution;
insurrection; earthquake; storm; hurricane; flood,
fire, or other natural disaster; regional epidemic or
international pandemic; strike or labor disturbance;
or other cause. The Parties will use commercially
reasonable efforts to mitigate the consequences of
such event. If the force majeure event lasts for more
than sixty (60) days, the Parties may negotiate a
contract adjustment and if the event persists may
terminate the Agreement.

23. Non-Solicitation

During the Term of the Agreement and for a period
of twelve (12) months after the end of the Agreement,
the Customer shall not, directly or indirectly, (except
with the prior written consent of Graitec), solicit or
entice away any person that is, or was within the
previous six (6) months preceding the solicitation or
enticement, an employee of Graitec. In the event of a
breach, Customer will pay to Graitec a sum
equivalent of six (6) months of the annual on target
earnings of the solicited or enticed person, as
liquidated damages and not as a penalty, in addition
to any available additional remedies.

21. Cedowanie

Graitec moze scedowa¢ Umowe na swoje Podmioty
Stowarzyszone. Klient nie moze scedowaé niniejszej
Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Graitec (ktdra
nie zostanie bezzasadnie wstrzymana) 1 pod
warunkiem, ze (i) cesjonariusz zobowigzuje si¢
przestrzega¢ wszystkich warunkéw 1 postanowien
Umowys; (ii) cesjonariusz nie moze by¢ bezposrednim
lub posrednim konkurentem Graitec; oraz (iii) takie
przeniesienie lub cesja zostanie zgloszona Graitec na
pismie przez cedenta.

22. Sita Wyzsza

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub opdznienie w wykonaniu swoich
zobowiazan w zakresie wynikajacym z jakiegokolwiek
zdarzenia lub okolicznosci pozostajacych poza
racjonalng kontrolg Strony, w tym jakiegokolwiek
dziatania sity wyzszej; sytuacji nadzwyczajnej w kraju;
zamieszek; wojny; terroryzmu; aktu lub postanowienia
rzadu; zmiany ustawodawstwa; rebelii; rewolucji;
powstania; trzgsienia ziemi; burzy; huraganu; powodzi,
pozaru lub innej kleski zywiotowej; regionalnej
epidemii lub migdzynarodowej pandemii; strajku lub
zaklocen w pracy; lub innych podobnych przyczyn.
Strony dotoza uzasadnionych z handlowego punktu
widzenia staran, aby ztagodzi¢ skutki takiego
zdarzenia. Jezeli zdarzenie Sity Wyzszej trwa dluzej
niz sze$édziesigt (60) dni, Strony mogg negocjowaé
korekte Umowy, a w przypadku dalszego trwania
zdarzenia Strony moga rozwigza¢ Umowg.

23. Zakaz Pozyskiwania Pracownikéw

W Okresie Obowigzywania Umowy i przez okres
dwunastu (12) miesiecy po jej wygasnigciu, Klient nie
bedzie, bez uprzedniej pisemnej zgody Graitec,
bezposrednio lub posrednio, naktania¢ lub pozyskiwac
zadnej osoby ktora w ciggu szesciu (6) miesiecy
poprzedzajacych takie dziatanie bylta pracownikiem
Graitec. W przypadku naruszenia tego obowigzku,
Klient zaptaci Graitec kwote odpowiadajaca szesciu (6)
miesigcom docelowych rocznych zarobkéw osoby
naktanianej lub pozyskiwanej, jako odszkodowanie, a
nie kare umowna, niezaleznie od wszelkich innych
dostepnych §rodkow naprawczych.
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24. Sustainable business

Graitec is committed to upholding the Ten Principles
of the United Nations Global Compact, as outlined
here. These principles encompass key areas such as

human rights, labor standards, environmental
protection, and anti-corruption practices. Graitec is
dedicated to fostering ethical business relationships
and expects its suppliers, partners, and customers to
adhere to these principles as well.

25. General

25.1 Independent Contractors. The Parties are
independent contractors. Nothing in an Agreement
shall create a partnership, joint venture, agency, or
employment relationship between the Parties.
Neither Party may make, or undertake, any
commitments or obligations on behalf of the other.

25.2 Changes. From time to time, Graitec may
update these GTC. Any material changes will be
notified to Customer, by (i) posting an announcement
on Graitec’s website or sending Customer an in-
application notice; (ii) emailing or any other kind of
acceptable notice permitted under this GTC. To the
greatest extent permitted by applicable law, the new
GTC will take immediate effect, and Customer’s
continued use of the Graitec’s Offerings following
the posting or notice of the changes will constitute
Customer’s acceptance of the updated GTC.

25.3 Order of Precedence. In the event of any
conflict or discrepancy by and among an Agreement,
its appendices and any other document referred to,
such conflict or inconsistency shall be resolved by
giving precedence in the following order, unless
explicitly indicated otherwise in writing, by the
Parties: i) the Order Form or the Statement of Work,
and its annexes if any; ii) these GTC and its annexes
(if any) and/or other online document incorporated
into the Agreement.

24, Zréwnowazony biznes

Graitec zobowiazuje si¢ do przestrzegania Dziesieciu
Zasad Globalnego Paktu Organizacji Narodkoéw
Zjednoczonych, jak opinano tutaj. Zasady te obejmuja

kluczowe obszary, takie jak prawa czlowieka,
standardy pracy, ochrona s$rodowiska i praktyki
antykorupcyjne. Graitec jest zaangazowany Ww
promowanie etycznych relacji biznesowych i oczekuje,
ze jego dostawcy, partnerzy i klienci rowniez beda
przestrzegac tych zasad.

25. Ogolne

25.1 Niezalezni wykonawcy. Strony sa niezaleznymi
kontrahentami. Zadne z postanowien jakiejkolwiek
Umowy nie tworzy stosunku partnerstwa, spotki typu
joint venture, stosunku przedstawicielstwa ani
stosunku pracy miedzy Stronami. Zadna ze Stron nie
jest uprawniona do skladania ani zaciggania
zobowigzan w imieniu drugiej Strony.

25.2 Modyfikacje. Od czasu do czasu Graitec moze
aktualizowa¢ niniejsze ZWG. O wszelkich istotnych
zmianach Klient zostanie powiadomiony poprzez (i)
zamieszczenie powiadomienia na stronie internetowe;j
Graitec lub wystanie powiadomienia do Klienta w
aplikacji; (i1) wystanie wiadomosci e-mail lub innej
akceptowalnej formy powiadomienia zgodnie z
niniejszymi ZWG. W maksymalnym zakresie
dozwolonym przez obowiazujace prawo,
zaktualizowane zapisy ZWG beda obowigzywac ze
skutkiem natychmiastowym, a dalsze korzystanie przez
Klienta z Oferty Graitec po opublikowaniu lub
powiadomieniu o zmianach bedzie réwnoznaczne z
akceptacje przez Klienta zaktualizowanych zapisow
ZWG.

25.3 Hierarchia dokumentéow. W przypadku
jakiegokolwiek konfliktu lub niezgodnosci pomigdzy
Umowa, jej zalgcznikami lub jakimikolwiek innymi
dokumentami do ktérych Umowa si¢ odwotuje, takie
konflikty lub niespojnosci zostang rozstrzygnicte
zgodnie z nastgpujaca hierarchia, chyba ze Strony
wyraznie postanowia inaczej na pismie: i) Formularz
Zamoéwienia lub Specyfikacja Zlecenia wraz z
zatgcznikami, jesli istnieja; ii) niniejsze ZWG wraz z
zatacznikami (jesli istnieja) i/lub inny dokument online
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25.4 No waiver. No failure or delay in exercising any
right hereunder by either Party shall operate as a
waiver thereof, nor will any partial exercise of any
right hereunder preclude further exercise.

25.5 Notices. Except where otherwise expressly
stated in these GTC, all notices or other
communications must be in English and are deemed
to have been fully given when made in writing and
delivered in person, upon delivered email, confirmed
facsimile, or five days after deposit with a reputable
overnight courier service, and addressed: 1) to Graitec
at the registered address of the Graitec entity Party
of the Agreement (with a copy emailed to
legal@graitec.com) and to Customer at its registered
address.

25.6 Contract for Services. The Agreement is for
the provision of the Graitec Offerings and not a
contract for the sale of goods. The provisions of the
United Nations Convention on Contracts for the
International Sale of Goods, the Uniform
Commercial Code (UCC), the Uniform Computer
Information Transaction Act (UCITA), or any
comparable applicable terms as may be enacted, will
not apply to the Agreement.

25.7 Audit. Customer must keep records of its
license entitlement for the Graitec Solutions. For the
sole purpose of ensuring compliance with this
Agreement, the Customer agrees that upon
reasonable notice, Graitec or Graitec ’s authorized
Representative shall have the right to verify
Customer’s installation, access, and use by
Customer of the Graitec Offerings. Any such
verification shall be conducted during regular
business hours at Customer’s facilities or
electronically and remotely. Customer must
promptly provide any information and documents
that Graitec or its designated auditor reasonably
requests related to the verification, including access
to systems running Graitec solutions. All information

wiaczony do Umowy.

25.4 Brak zrzeczenia si¢ praw. Zadne niewykonanie
lub opdznienie w wykonaniu jakiegokolwiek prawa
wynikajacego z niniejszej Umowy przez ktorgkolwiek
ze Stron nie bedzie oznaczaé zrzeczenia si¢ tego prawa.
Ponadto zadne czgsciowe wykonanie jakiegokolwiek
prawa wynikajacego z niniejszej Umowy nie wyklucza
jego dalszego lub pelnego wykonywania.

25.5 Zawiadomienia. O ile zapisy ZWG nie stanowig
inaczej, wszystkie powiadomienia lub inne komunikaty
musza by¢ sporzadzone w jezyku angielskim i uznaje
si¢ je =za skutecznie dorgczone, gdy =zostang
sporzadzone na pi$mie i dostarczone osobiscie, poczta
elektroniczng, potwierdzonym faksem lub po uplywie
pigciu dni od nadania za posrednictwem renomowanej
firmy kurierskiej $wiadczacej ustugi dostawy z dnia na
dzien. Powiadomienia lub inne komunikaty nalezy
kierowa¢ do: i) Graitec na adres siedziby podmiotu
Graitec bedacego Strong Umowy (z kopia wystang
pocztg elektroniczng na adres: legal@graitec.com) oraz
do Klienta na adres siedziby.

25.6 Umowa o Swiadczenie Ustug. Umowa dotyczy
$wiadczenia Ofert Graitec, i nie stanowi umowy
sprzedazy towarow. Postanowienia Konwencji
Narodow Zjednoczonych 0 Umowach
Migdzynarodowej Sprzedazy Towaréw, Jednolitego
Kodeksu Handlowego (UCC), Jednolitej Ustawy o
Transakcjach na Informacjach Komputerowych
(UCITA) Iub jakiekolwiek inne podobne przepisy,
ktére moga zosta¢ ustanowione, nie beda mialy
zastosowania do Umowy.

25.7 Audyt. Klient musi zachowa¢ dowdd swoich praw
licencyjnych do Rozwigzan Graitec. Wyltacznie w celu
zapewnienia zgodno$ci z niniejszag Umowa, Klient
zgadza si¢, ze po otrzymaniu odpowiedniego
uprzedniego powiadomienia, Graitec lub upowazniony
przedstawiciel Graitec bedzie mial prawo do
weryfikacji instalacji, dostgpu i sposobu korzystania z
Ofert Graitec przez Klienta. Kazda taka weryfikacja
bedzie przeprowadzana w normalnych godzinach pracy
w siedzibie Klienta lub elektronicznie i zdalnie. Klient
jest zobowigzany niezwlocznie dostarczy¢ wszelkie
informacje 1 dokumenty, ktérych Graitec lub
wyznaczony audytor w uzasadniony sposéb zazada w
zwigzku z weryfikacja, w tym dostgp do systemow na
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and reports related to the verification process will be
Confidential Information and will be used solely to
verify compliance. If any such verification reveals
any unlicensed use, Customer must, within 30 days,
order sufficient licenses to cover the period of
unlicensed use.

25.8 Reference Customer. Each Party is permitted
to identify the other Party, including use of its name
and logo, in its promotional materials and on its
website(s) for purposes of identifying the Party as a
customer or licensor. Such use is subject to (i) prior
written approval, if requested by the respective Party,
(i1) adherence to any applicable trademark and logo
usage guidelines provided by each Party.

25.9. Compliance with Trade Laws. The Graitec
Offerings may be subject to European Union, U.S.
and other countries' export regulation prohibiting
export into embargo countries or entities. Customer
will comply with all laws and regulations applicable
to the import or export of the Graitec Offerings,
including, without limitation, trade laws such as the
U.S. Export Administration Regulations and
International Traffic in Arms Regulations and
sanctions regulations administered by the U.S. Office
of Foreign Assets Control (“OFAC”). Customer will
not take any action that causes Graitec to violate U.S.,
the European Union or other applicable trade laws.
Graitec may suspend or terminate this Agreement to
the extent Graitec reasonably believes that
performance would cause it to violate trade laws or
put it at risk of becoming subject to sanctions and
penalties under such laws.

25.10 Use of Information. The Customer is hereby
informed that the Graitec Solutions include
functionalities based on Artificial Intelligence
(“AI”). These Al features are embedded in the
Graitec Solutions to enhance their performance and

ktorych dzialaja Rozwigzania Graitec. Wszystkie
informacje i1 raporty zwigzane z procesem weryfikacji
stanowig Informacje Poufne i bedg wykorzystywane
wylacznie w celu potwierdzenia zgodnosci z Umowa.
Jesli taka weryfikacja wykaze nieautoryzowane
korzystanie, Klient zobowiazuje si¢ w ciggu 30 dni
zamowi¢ odpowiednig liczbg licencji, obejmujacych
okres nieautoryzowanego korzystania.

25.8 Odniesienie do Klienta. Kazda Strona ma prawo
do wskazania drugiej Strony, w tym do uzywania jej
nazwy i logo w swoich materiatach promocyjnych oraz
na swojej stronie internetowej (stronach) w celu
identyfikacji Strony jako klienta lub licencjodawcy.
Takie wykorzystanie podlega (i) uprzedniej pisemnej

zgodzie, na zadanie odpowiedniej Strony, (ii)
przestrzeganiu wszelkich obowiazujacych instrukcji
uzytkowania  znakéw  towarowych 1  logo

dostarczonych przez kazda ze Stron.

25.9. Przestrzeganie Przepiséw dotyczacych
Handlu. Oferty Graitec moga podlegaé przepisom
eksportowym obowigzujacych w Unii Europejskiej,
Stanach Zjednoczonych oraz w innych krajach
zakazujagcym eksportu do krajow Iub podmiotow
objetych embargiem. Klient bedzie przestrzegat
wszystkich  przepisow 1 regulacji  majacych
zastosowanie do importu lub eksportu Ofert Graitec, w
szczegblnosci, przepisow handlowych, takich jak
amerykanskie przepisy eksportowe, Miedzynarodowe
Przepisy w zakresie Obrotu Bronig oraz przepisow
dotyczacych sankcji wydawanych przez Amerykanskie
Biuro Kontroli Aktywéw Zagranicznych USA
("OFAC"). Klient zobowigzuje si¢ do
niepodejmowania zadnych dziatan, ktére moglyby
spowodowa¢ naruszenie przez Graitec przepisow
dotyczacych handlu w USA, Unii Europejskiej lub w
innych wilasciwych jurysdykcjach. Graitec moze
zawiesi¢ lub rozwigza¢ Umowe w zakresie, w jakim
Graitec w uzasadniony sposob uzna, ze jej wykonanie
mogloby prowadzi¢ do naruszenia przepisow
dotyczacych handlowych lub stwarza¢ ryzyko, ze
Graitec bedzie podlega¢ sankcjom lub karom na mocy
tych przepisow.

25.10 Wykorzystanie informacji. Niniejszym
informujemy klienta, ze Rozwigzania Graitec
zawieraja funkcje oparte na Sztucznej Inteligencji
(,,AI”). Funkcje Al sa3 wbudowane w Rozwigzania
Graitec w celu poprawy ich wydajnosci i zapewnienia
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provide automated outputs and can be enabled
depending on the applicable license.

For the purpose of creating and improving Graitec Al
functionalities developed by Graitec to be embedded
in the Graitec Solutions, Graitec may collect and train
solely anonymized, non-identifying engineering or
behavior data (excluding any personal information or
sensitive data). Such engineering or behavior data
will only include low-level information (such as
reinforcement details and misdesigned panels, order
of executed operations), without exposing full
structural designs or customer-sensitive information.
Graitec warrants that the Al based functionalities are
internally developed by Graitec and not shared with
third parties. Participation in the data collection is
optional and Customer may at any time elect to opt
in or opt out by parametrizing the Graitec Solution
accordingly.

The Customer acknowledges that Al functionalities
within Graitec Solutions operate on a probabilistic
basis and may generate inaccurate, incomplete or
inconsistent outputs. The Customer is responsible for
applying human oversight by reviewing, validating,
and determining the fitness of such outputs for
Customer use.

Graitec warrants that all Al functionalities are
internally developed and maintained in compliance
with applicable laws, including Regulation (EU)
2024/1689 (“Al Act”) and Regulation (EU) 2016/679
(“GDPR”). No Al-generated outputs or underlying
data will be shared with third parties.

25.11 Enforceability. If any part of the Agreement
is held by a court of competent jurisdiction to be
illegal or unenforceable under the governing law, the
validity or enforceability of the remainder of the
Agreement shall not be affected and such provision
shall be deemed modified to the minimum extent
necessary to make such provision consistent with
applicable law and, in its modified form, such
provision shall then be enforceable and enforced.

automatycznych wynikéw (outputow) i mogg by¢
aktywowane w zaleznosci od obowigzujacej licencji.

W celu tworzenia i ulepszania funkcji Al Graitec
opracowanych przez Graitec w celu wiaczenia ich do
Rozwigzan Graitec, Graitec moze gromadzi¢ i
wykorzystywaé do celow szkoleniowych wylacznie
anonimowe, nieidentyfikowalne dane inzynieryjne lub
behawioralne (z wylaczeniem wszelkich danych
osobowych lub wrazliwych). Takie dane inzynieryjne
lub behawioralne bgda obejmowaly wylacznie
informacje niskiego poziomu (takie jak szczegoty
dotyczace niewlasciwie zaprojektowanych zbrojen i
paneli, kolejnos¢ wykonywanych operacji), bez
ujawniania kompletnych projektow konstrukcyjnych
lub poufnych informacji klienta. Graitec gwarantuje, ze
funkcje oparte na sg opracowywane wewngtrznie przez
Graitec i nie sa udostgpniane osobom trzecim. Udziat
w gromadzeniu danych jest opcjonalny, a Klient moze
w dowolnym momencie zdecydowac si¢ na wigczenie
lub wylgczenie tej funkcji poprzez odpowiednig
konfiguracj¢ Rozwigzania Graitec.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze funkcje sztucznej
inteligencji w ramach Graitec Solutions dzialajg na
zasadzie prawdopodobienistwa i mogg generowac
wyniki niedoktadne, niekompletne lub niespojne.
Klient jest odpowiedzialny za nadzér ludzki poprzez
weryfikacje, walidacje i okreslenie przydatnosci tych
wynikow do danego zastosowania przez Klienta.
Graitec gwarantuje, ze wszystkie funkcje Sztucznej
Inteligencji sa opracowywane 1 utrzymywane
wewngtrznie zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w
tym Rozporzadzeniem (UE) 2024/1689 (,,Ustawa o
sztucznej inteligencji”’) 1 Rozporzadzeniem (UE)
2016/679 (,,RODO”). Zadne wyniki generowane przez
Al ani dane, na ktorych si¢ opieraja, nie beda ujawniane
osobom trzecim.

25.11 Zastosowanie. W przypadku, gdy jakakolwiek
cze$¢ Umowy zostanie uznana przez wlasciwy sad za
niewazng lub niewykonalng, nie begdzie to miato
wptywu na waznos$¢ lub wykonalno$¢ pozostatej czesci
Umowy. Takie niewazne Ilub niewykonalne
postanowienia  zostang uznane za zmienione w
minimalnym zakresie niezbednym do zapewnienia ich
zgodnos$ci z obowigzujacym prawem, a W Swojej
zmienionej formie beda nastgpnie stosowane i
egzekwowane.
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25.12 Languages. These GTC were established in
English. Any non-English translation may be made
available for convenience and English will control in
the event of discrepancy.

25.13 Survival. The sections that due to their nature
survive termination will continue in force, including
but not limited to “Confidentiality”, “Intellectual
Property Rights, Title and Ownership” and “Audit”
sections.

26. Dispute Resolution, Governing Law and
Venue

26.1 Amicable Dispute Resolution. Parties will
strive to solve any dispute amicably by referring it, in
the first instance, to the Parties’ managers. If the
dispute is not resolved within five (5) business days
by the managers, it will be referred to senior
management for each Party, who shall use good faith
efforts to fix it. If notwithstanding the escalation the
dispute is pending, the process described in
the”Governing Law and Venue” section will apply.
To the extent possible, the parties will continue
performing their obligations under the Agreement
while the dispute is being solved.

26.2 Governing Law and Venue. Any dispute
arising out of or in connection with the Agreement
shall be subject to the law and exclusive jurisdiction
of the courts of the country or state where the Graitec
company Party of this Agreement is registered.

Appendix 1
Definitions

“Affiliate” means any legal entity that controls, is
controlled by, or is under common control with a
Party. As used herein, control means ownership of
more than a 50% interest of voting securities in an
entity or the power to direct the management and
policies of an entity.

25.12 Jezyki. Niniejsze ZWG zostaty sporzadzone w
jezyku angielskim. Kazde ttumaczenie na jezyk inny
niz angielski moze zosta¢ udostgpnione dla wygody,
jednak w przypadku rozbiezno$ci pierwszenstwo ma
wersja angielska.

25.13 Pozostanie w mocy. Sekcje, ktore ze wzgledu na
swoj charakter obowigzuja takze po rozwigzaniu
Umowy, pozostang w mocy. Dotyczy to miedzy innymi
sekcji: ,,Poufnos$c”, ,,Prawa wlasnosci intelektualnej,
Tytul i Wiasno$¢ ” oraz ,,Audyt”.

26. Rozstrzyganie Sporéw, Prawo Wlasciwe i
Jurysdykcja

26.1 Polubowne Rozstrzyganie Sporéow. Strony
dotozg staran, aby rozstrzygna¢ wszelkie spory
polubownie, wysytajac je w pierwszej kolejnosci do
kierownikéw Stron. W przypadku, gdy spor nie
zostanie rozwigzany w ciggu pigciu (5) dni roboczych
przez  kierownikdéw, zostanie on przekazany
kierownictwu wyzszego szczebla kazdej ze Stron, ktora
podejmie starania w dobrej wierze, aby rozwigzac spor.
Jesli mimo podjetych dziatan spor pozostanie
nierozstrzygniety, zzastosowanie znajdzie procedura
okreslona w sekcji "Prawo wlasciwe 1 Jurysdykcja". W
miar¢ mozliwosci Strony beda nadal wykonywac swoje
zobowigzania wynikajace z Umowy do czasu
rozstrzygniecia sporu.

26.2 Prawo wlasciwe i Jurysdykcja. Wszelkie spory
wynikajace z niniejszej Umowy lub zwigzane z nig
podlegaja prawu i1 wylacznej jurysdykeji sadow kraju
lub stanu, w ktorym zarejestrowana jest firma Graitec
bedaca Strona niniejszej Umowy.

Zalacznik 1
Nazewnictwo

,Podmiot stowarzyszony” oznacza kazdy podmiot
prawny, ktory kontroluje, jest kontrolowany przez lub
znajduje si¢ pod wspdlng kontrola ze Strong. W
znaczeniu stosowanym w niniejszym dokumencie
kontrola oznacza posiadanie ponad 50% udzialu
aktywow z prawem glosu w podmiocie lub
uprawnienie do kierowania zarzadzaniem i polityka
podmiotu.

Graitec-GTC-Jan 2025

Company Internal Data

27




“Agreement” means the contractual documentation | ,,Umowa” oznacza dokumentacj¢ umowng zawartg
entered into between Graitec and the Customer | migdzy Graitec a Klientem, sktadajgcg si¢ z niniejszych
consisting of this GTC, the Quote, the Order Form, | ZWG, Oferty, Formularza Zamoéwienia i Specyfikacji
and Statement of Work if applicable, which will | Zlecenia, jesli dotyczy, ktéra reguluje stosunek
govern the contractual relationship between the | umowny migdzy Stronami.

Parties.
»Informacje poufne” to wszystkie niepubliczne
“Confidential Information” is all non-public | informacje ujawnione przez ktorakolwiek ze Stron
information disclosed by any Party to the other | drugiej Stronie, na pi$mie lub ustnie, odpowiednio
whether in writing, orally, duly marked as | oznaczone jako poufne lub ktére mozna w uzasadniony
confidential or which might reasonably be assumed | sposéb uzna¢ za poufne, biorac pod uwage ich
to be confidential given its nature or circumstances of | charakter lub okoliczno$ci ujawnienia.

disclosure.
»Klient” oznacza podmiot zidentyfikowany jako taki
“Customer” means the entity identified as such on | na koncie powigzanym z niniejsza Umowa, dziatajacy
the account associated with this Agreement, acting | w jego imieniu, a takze w imieniu i na rzecz jednego
on its name as well as in the name and on behalf of | lub wszystkich jego Podmiotow Stowarzyszonych.
any or all of its Affiliates.
»Strona Ujawniajaca” oznacza Stron¢ ujawniajgcg
“Disclosing Party” means the Party revealing any | wszelkie Informacje Poufne drugiej Stronie.
Confidential Information to the other Party.
»Wynagrodzenie” oznacza kazda obowigzujaca ceng
“Fees” means any applicable price invoiced by | zafakturowang przez Graitec za Oferty Graitec
Graitec for the Graitec Offerings specified in the | okreslone w Ofercie, Specyfikacji Zlecenia lub
Quote, Statement of Work, or invoice in the currency | fakturze w walucie w niej okreslonej. Wynagrodzenie
stated therein. The Fees are determined according to | ustalane jest zgodnie z obowigzujacym Cennikiem
Graitec’s applicable price list, which may be updated | Graitec, ktory moze by¢ okresowo aktualizowany. Jesli
periodically. If the Graitec Offerings are | Oferty Graitec zostang automatycznie odnowione,
automatically renewed, the applicable Fees may be | obowigzujace Wynagrodzenia moga zostaé
increased based on a recognized price index, such as | zwigkszone na podstawie uznanego indeksu cen,
the SYNTEC index for France. takiego jak indeks SYNTEC dla Francji.

“Graitec Offerings” means i) Graitec Solutions; ii) | ,,Oferte Graitec” oznacza i) Rozwigzania Graitec; ii)
Third-Party Solutions allowed by licensors to be | Rozwigzania Stron Trzecich, dystrybulowanych przez
distributed by Graitec (be it software or goods and | Graitec na podstawie licencji (zarowno software, jak i
equipment some of which may embed the Graitec | towarow i sprzetu, z ktorych niektore moga zawieraé
Solutions); iii) Professional Services; iv) and/or any | Rozwigzania Graitec); iii) Ustugi Profesjonalne; iv)
other solutions, services or goods as may be made | i/lub wszelkie inne rozwigzania, ustugi lub towary,
available by Graitec in the future. ktére moga by¢ udostepniane przez Graitec w
przysztosci.

“Graitec” means the Graitec entity Party of the | ,,Graitec” oznacza podmiot Graitec Stron¢ Umowy,
Agreement, acting on its name as well as in the name | dziatajacy w jego imieniu, a takZze w imieniu i na rzecz
and on behalf of any of its Affiliates. ktoregokolwiek z jego Podmiotéw Stowarzyszonych.

“Graitec Solutions” means the software products | "Rozwigzania Graitec" oznacza produkty software
developed and licensed by Graitec. opracowane i licencjonowane przez Graitec.
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“Graitec Website” means together i) the Graitec
Website available at the following address
www.graitec.com; and ii) the Self Service
Application made available online through the
Graitec Website.

“Initial Term” means the initial duration of the
Agreement counted from the Effective Date until its
initial expiration date, which shall be of one (1) year,
unless otherwise expressly stated in the Order Form
or Statement of Work.

“Installation Guide” means the set of hardware,
software configuration and system requirements
instructions, instructions and guidelines for the
installation of the Graitec Solutions, contained here.

“Maintenance” means i) the provision of
corrections of software defects, including security
vulnerabilities, and ii) the provision of adaptations,
improvements and upgrading operations when
needed to support newer versions of the operating
system and of the relevant computing environment
for Graitec Solutions, iii) the release of new major
versions of the Graitec Solutions in accordance with
the applicable Maintenance Policy.

“Maintenance Policy” means the policy pursuant to
which Graitec will provide a set of Maintenance
services over the supported version of Graitec
Solutions, as more fully described here.

“Named User License” means a license granted to a
specific individual user (identified by name, email, or
user ID), permitting only that individual to access and
use the licensed Graitec Solution, whether On-
Premise or Cloud-based, Perpetual or Subscription
license. This license is transferable to another user
with certain restrictions.

“NFR Licenses” means the not for resale licenses
intended for evaluation, training or other permitted
usages and not intended for production or
commercial purposes.

,»Witryna Graitec” oznacza tacznie i) Witryne Graitec
dostgpna pod nastepujacym adresem
www.graitec.com; 1 1ii) Aplikacje Self Service
udostepniong online za posrednictwem Strony
internetowej Graitec.

»Okres poczatkowy” oznacza poczatkowy okres
obowigzywania Umowy liczony od Daty Wejscia w
Zycie do daty poczatkowego wygasniecia, ktory
wynosi jeden (1) rok, chyba ze wyraznie okre$lono
inacze] w Formularzu Zamoéwienia lub Specyfikacji
Zlecenia.

»Przewodnik instalacji” oznacza zestaw instrukcji
konfiguracji hardware, software i wymagan systemu,
instrukcji 1 wskazowek dotyczacych instalacji
Rozwigzan Graitec tutaj zawartych.

"Konserwacja" oznacza i) wprowadzanie poprawek
blgdow  oprogramowania, w tym luk w
zabezpieczeniach, oraz ii) zapewnianie adaptacji, w
tym, ulepszen i operacji aktualizacyjnych w razie
potrzeby w celu obstugi nowszych wersji systemu
operacyjnego i systemu komputerowego istotnych dla
Rozwigzan Graitec, iii) wprowadzenie nowych
glownych wersji Rozwigzan Graitec zgodnie 2z
obowigzujaca Polityka Konserwacji.

»Polityka konserwacji” oznacza polityke, zgodnie z
ktora Graitec bedzie swiadczy¢ ustugi Konserwacyjne
poza obstugiwang wersja Rozwiagzan Graitec, zgodnie
z bardziej szczegdtowym opisem dostepnym tutaj.

,Licencja Okreslonego Uzytkownika” oznacza licencje
przyznang konkretnemu uzytkownikowi
indywidualnemu (identyfikowanemu poprzez imi¢ i
nazwisko, adres e-mail lub identyfikator uzytkownika),
umozliwiajaca wylacznie tej osobie dostgp do
licencjonowanego Rozwigzania Graitec i korzystanie z
niego, niezaleznie od tego, czy jest to rozwigzanie
lokalne/na miejscu, czy w chmurze, wieczyste czy
abonamentowe. Licencja ta jest zbywalna na innych
uzytkownikow z pewnymi ograniczeniami.

Licencje NFR” oznaczaja licencje, ktore nie sa
przeznaczone do odsprzedazy, oceny, szkolenia lub
innych dozwolonych zastosowan i ktére nie sg
przeznaczone do celow  produkcyjnych  lub
handlowych.
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“Order Form” means the document issued by
Customer confirming the Quote, pursuant to which
Customer requests Graitec the provision of Graitec
Offerings.

“On-Premises Solution under Subscription Based
License” means a Graitec software solution installed
and activated by the Customer on premises and
offered by Graitec on a Subscription Based License.

“Online Solution” means a Graitec “software as a
service” (SaaS) solution that the Customer is
allowed to access and use, and which is offered by
Graitec under a Subscription Based License.

“Party”, means each of the entities that enter into
the Agreement, acting on its name as well as in the
name and on behalf of any of its Affiliates.

“Perpetual License” means the non-revocable, non-
exclusive, system wide license granted to the
Customer by Graitec, for the duration of the
Intellectual Property Rights, to install and use the
On-Premise Solution; it excludes the Maintenance
and the Technical Support, which can be subscribed
to separately by Customer.

“Professional Services” means Graitec
Maintenance and Technical Support services and
well as consulting services provided to Customer
under this Agreement pursuant to the applicable
Statements of Work.

“Quote” means the document issued by Graitec
detailing the specific Graitec Offerings ordered by
Customer, its price and other terms, outlines the
scope of the license entitlement and serves as the
basis for the Order Form and subsequent invoicing.

“Receiving Party” means the Party that receives
any Confidential Information from the other Party.

HFormularz Zamowienia” oznacza dokument
wystawiony przez Klienta potwierdzajacy Oferte, na
podstawie ktorego Klient zwraca si¢ do Graitec o
dostarczenie Oferty Graitec.

»Lokalne Rozwigzanie Licencyjne Oparte na
Subskrypecji” oznacza oprogramowanie Graitec
zainstalowane i aktywowane przez Klienta lokalnie
(on-premise) i oferowane przez Graitec na podstawie
Licencji Opartej na Subskrypcji.

»Rozwiazanie Online” oznacza rozwigzanie Graitec
wSoftware as a service” (SaaS), do ktorego Klient ma
dostep i z ktorego moze korzystaé i ktore jest
oferowane przez Graitec na podstawie Licencji Opartej
na Subskrypcji.

»Strona’oznacza kazdg z podmiotow przystepujacych
do Umowy, dziatajgcych we wlasnym imieniu, a takze
w imieniu i na rzecz kazdego ze swoich Podmiotow
stowarzyszonych.

,Licencja  Wieczysta” oznacza nicodwotalna,
niewylaczna, obejmujaca caly system licencje
udzielong Klientowi przez Graitec, w okresie
obowigzywania Praw Wlasno$ci Intelektualnej, na
instalacj¢ 1 korzystanie z Rozwigzania On-Premise; z
wylaczeniem Konserwacji i Wsparcia Technicznego,
ktore Klient moze subskrybowaé oddzielnie.

»Profesjonalne Uslugi” oznaczaja ustugi Konserwacji
1 Wsparcia Technicznego Graitec oraz ushugi doradcze
swiadczone na rzecz Klienta na podstawie niniejszej
Umowy zgodnie z obowigzujacymi Specyfikacjami
Zlecenia.

»Oferta” oznacza dokument wydany przez Graitec,
wyszczegolniajacy  konkretne  Oferty  Graitec
zamoOwione przez Klienta, cen¢ 1 inne warunki,
okreslajacy zakres uprawnien licencyjnych i shuzacy
jako podstawa Formularza Zamoéwienia i pozniejszego
fakturowania.

»Strona Otrzymujgca” oznacza Stron¢ otrzymujacg
wszelkie Informacje Poufne od drugiej Strony.
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“Representatives” means any directors, officers,
employees, agents, sharecholders advisors, partners
and consultants of either Party.

“Service Deliverables” means any computer code or
materials (including without limitation proofs of
concept, documentation and design
recommendations, sample code, software libraries,
algorithms, and machine learning models), other than
Graitec Solutions, that Graitec leaves with Customer
at the conclusion of any Professional Services
provided by Graitec.

“Statement of Work” means such document
presented by Graitec and accepted by Customer
containing all specific terms and conditions under
which Graitec will provide Professional Services to
Customer, subject also to the terms and conditions set
forth in this Agreement.

“Subscription License” means the temporary,
revocable, non-exclusive license granted to the
Customer by Graitec for the duration set forth in the
related Order Form or similar Graitec document,
which includes the Maintenance and the Technical
Support, as indicated on the Order Form or similar
Graitec document.

“Technical Support” means online assistance
provided by Graitec’s support team to answer
technical questions and identify potential technical
software issues or defects, in each case requested by
the Customer in accordance with a process set forth
by Graitec in this Agreement and applicable
Maintenance and Technical Support document.

“Term” means either the Initial Term or the
Renewed Term. For Professional Services it shall be
the term expressly set forth in the Statement of Work.

“Territory” means the geographical area where the
Graitec Solutions can be used and which is indicated
in the Order Form or the online Order confirmation.
If not designated in such forms, it is the Territory for

~Przedstawiciele” oznaczaja wszelkich dyrektorow,
urzednikéw, pracownikow, agentow, doradcow
udziatowcow, partneréw i konsultantow ktorejkolwiek
ze Stron.

»~Swiadczenie Uslug” oznaczaja dowolny kod
komputerowy lub materiaty (w tym miedzy innymi
weryfikacje koncepcji, dokumentacje i =zalecenia
projektowe, przyktady kodow, biblioteki
oprogramowania, algorytmy 1 modele uczenia
maszynowego), inne niz Rozwigzania Graitec, ktore
Graitec pozostawia Klientowi po zakonczeniu
$wiadczenia jakichkolwiek Ustug Profesjonalnych
przez Graitec.

»pecyfikacja Zlecenia” oznacza rodzaj dokumentu
przediozonego przez Graitec i zaakceptowanego przez
Klienta, zawierajacego wszystkie szczegotowe
warunki, zgodnie z ktorymi Graitec bedzie Swiadczy¢
Profesjonalne Ustugi na rzecz Klienta, réwniez z
zastrzezeniem warunkéw okreslonych w niniejszej
Umowie.

»LLicencja Abonamentowa” oznacza tymczasowa,
odwotalna, niewylaczng licencje udzielong Klientowi
przez Graitec na czas okreslony w odpowiednim
Formularzu Zamowienia lub podobnym dokumencie
Graitec, ktory obejmuje Konserwacje i Wsparcie
Techniczne, zgodnie z informacjami zawartymi w
Formularzu Zamoéwienia lub podobnym dokumencie
Graitec.

»Wsparcie Techniczne” oznacza wsparcie online
zapewniane przez zespot wsparcia Graitec w celu
udzielenia odpowiedzi na pytania techniczne i
zidentyfikowania potencjalnych problemow lub wad
technicznych oprogramowania, na wniosek Klienta i
zgodnie z procedura okreslona przez Graitec w
niniejszej Umowie oraz w odpowiednim dokumencie
dotyczacym Konserwacji i Wsparcia Technicznego.

»OKkres Obowiazywania” oznacza Okres Poczatkowy
lub Okres Odnowiony. W przypadku Profesjonalnych
Ustug obowigzuje termin wyraznie okreslony w
Specyfikacji Zlecenia.

,,Terytorium” oznacza obszar geograficzny, w ktorym
Rozwigzania Graitec moga by¢ uzywane i ktory jest
wskazany w Formularz7u Zamodwienia lub w
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which the Graitec entity Party of the Agreement is
responsible for, which may be the (i) European
Economic Area, United Kingdom and Switzerland;
(i1) North America (US and Canada); (iii) Mexico,
Central America and South America; (iv) Africa; (v)
Asia; (vi) Oceania and (vii) Middle East.

“Third-Party Solutions” are any third-party
software, services, products, apps, tools and
solutions, including, without limitation, equipment,
goods or third-party applications offered via or in
relation to the Graitec Solutions.

Appendix 2 - Data Processing Addendum

This Data Processing Addendum (“DPA”) is an
integral part of the Agreement and sets forth the
terms and conditions under which Graitec will
process Personal Data on behalf of the Customer in
compliance with the General Data Protection
Regulation (GDPR). The capitalized terms herein
will have the same meaning as stipulated in the
General Data Privacy Regulation (EU) 2016/679.
For purposes of DPA, Customer and Graitec agree
that Customer is the Controller of Personal Data and
Graitec is the Processor of such data. This DPA does
not apply where Graitec is a Controller of Personal
Data.

1. Processing of Data

1.1. Scope and Purpose: Graitec, acting as the
Processor, shall process Personal Data on
behalf of the Customer, the Controller,
strictly in accordance with the Customer’s
documented instructions as set out in the
Agreement, this DPA, or any other written
agreement between the Parties.

potwierdzeniu Zamowienia online. Je$li nie jest to
okreslone w takich formularzach, to Terytorium, za
ktore odpowiedzialny jest podmiot Graitec Strona
Umowy, moze obejmowaé (i) Europejski Obszar
Gospodarczy, Zjednoczone Krolestwo i Szwajcarig;
(i1) Ameryke Potnocng (USA i Kanada); (iii) Meksyk,
Ameryke Srodkowa i Ameryke Potudniowa; (iv)
Afryke; (v) Azjg; (vi) Oceani¢ oraz (vii) Bliski
Wschod.

»Rozwigzania Stron Trzecich” oznaczaja wszelkie
oprogramowania, ustugi, produkty, aplikacje,
narzgdzia i rozwigzania stron trzecich, w tym miedzy
innymi sprzgt, towary lub aplikacje stron trzecich
dostarczane za poSrednictwem lub w zwiazku z
Rozwigzaniami Graitec.

Zalacznik 2 —
Zalacznik dotyczacy Przetwarzania Danych
Osobowych

Niniejszy Zatacznik dotyczacy Przetwarzania Danych
Osobowych (Data Privacy Addendum - "DPA") jest
integralng czg¢sciag Umowy i okresla zasady i warunki,
na jakich Graitec bedzie przetwarza¢ Dane Osobowe w
imieniu Klienta zgodnie z Ogolnym Rozporzadzeniem
0o Ochronie Danych (RODO). Terminy uzyte w
niniejszym dokumencie pisane wielka literg maja takie
samo znaczenie, jak okreSlono w Ogo6lnym
Rozporzadzeniu o Ochronie Danych (UE) 2016/679.
W ramach DPA Klient i Graitec zgadzajg si¢, ze Klient
jest Administratorem Danych, Osobowych a Graitec
jest Umocowany do przetwarzania takich Danych.
Niniejszy DPA nie ma zastosowania, jesli Graitec jest
Administratorem Danych Osobowych.

1. Przetwarzanie Danych

1.1. Zakres i Cel: Graitec, dzialajac jako Podmiot
Przetwarzajacy, bedzie przetwarza¢ Dane Osobowe w
imieniu Klienta, Administratora, $cisle zgodnie z
udokumentowanymi instrukcjami Klienta tak jak
zostalo to okreslone w Umowie, w niniejszym DPA lub
w jakiejkolwiek innej pisemnej umowie migdzy
Stronami.
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1.2. Categories of Data Subjects: The Personal Data
processed include data relating to the following
categories of Data  Subjects: Customer’s
representatives and end users, such as Customer
employees,  contractors, collaborators, and
customers or any other Personal Data provided
voluntarily by the Customer.

1.3 Types of Personal Data: The types of Personal
Data processed may include: Customer’s
identification data, financial data, identification of
devices data or any other Personal Data provided
voluntarily by the Customer.

1.4. Duration of Processing: Graitec shall process
Personal Data for so long as it is required to execute
the services under the Agreement, or the period
allowed under applicable law.

2. Customer Instructions

Graitec carries out Processing activities of Personal
data as a Processor of the Customer only for the
following purposes: management and hosting of the
Graitec Solutions, technical management of user
accounts  (creation, modification, deletion),
management of assistance requests, management of
the Graitec Solution's security). If the Processing is
required by the EU or Member State law to which
Graitec is subject, Graitec shall inform the Customer
of that legal requirement before Processing unless
that law prohibits such information on important
grounds of public interest. Graitec will informs
Customer if it considers an instruction to be contrary
to the applicable regulations and may suspend the
relevant processing.

3. Confidentiality and Security

3.1. Confidentiality: Graitec shall restrict access to
the Customer’s Personal Data only to persons
authorized and subject to a strict duty of
confidentiality, through contractual obligations or
statutory requirements.

1.2. Kategorie Osob, ktorych Dane Dotycza:
Przetwarzane Dane Osobowe obejmujg dane dotyczace
nastepujacych kategorii Osob, ktoérych Dane Dotycza:
Przedstawiciele i uzytkownicy koncowi Klienta, tacy
jak pracownicy, kontrahenci, wspotpracownicy i
klienci Klienta Iub wszelkie inne Dane Osobowe
dobrowolnie dostarczone przez Klienta.

1.3 Rodzaje Danych  Osobowych: Rodzaje
przetwarzanych ~ Danych ~ Osobowych  moga
obejmowac: dane identyfikacyjne Klienta, dane
finansowe, dane identyfikacyjne urzadzen lub
jakiekolwiek inne Dane Osobowe dobrowolnie
dostarczone przez Klienta.

1.4. Czas Przetwarzania: Graitec begdzie przetwarzaé
Dane Osobowe tak dtugo, jak bedzie to konieczne do
wykonania ustug wynikajacych z Umowy lub przez
okres dozwolony przez obowigzujace prawo.

2. Instrukcje Klienta

Graitec prowadzi dziatalno$¢ Przetwarzania Danych
Osobowych jako Podmiot Przetwarzajacy Klienta
tylko w nastepujacych celach: zarzadzanie i hosting
Rozwigzan Graitec, zarzadzanie techniczne kontami
uzytkownikow (tworzenie, modyfikacja, usuwanie),
zarzadzanie prosbami o pomoc, zarzgdzanie
bezpieczenstwem Rozwigzania Graitec. W przypadku,
gdy Przetwarzanie jest narzucone przez przepisy prawa
UE Iub panstwa czlonkowskiego, ktoremu podlega
Graitec, Graitec poinformuje Klienta o tym wymogu
prawnym  przed Przetwarzaniem, chyba Ze
odpowiednie prawo zabrania takiego informowania z
waznych powodow interesu publicznego. Graitec
poinformuje Klienta, jesli uzna, Ze instrukcja jest
sprzeczna z obowigzujagcymi przepisami 1 moze
zawiesi¢ odpowiednie przetwarzanie.

3. Prywatnos¢ i Bezpieczenstwo

3.1. Prywatnos¢: Graitec ograniczy dostep do Danych
Osobowych  Klienta  wylacznie do 0s6b
upowaznionych i podlegajacych $cistemu
obowigzkowi zachowania poufnos$ci, wynikajagcemu z
zobowigzan umownych lub wymogoéw prawnych.
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3.2. Security Measures: Graitec shall implement
appropriate technical and organizational measures to
ensure a level of security commensurate with the
risk. These measures shall include, but are not
limited to, encryption and safeguards that ensure the
ongoing confidentiality, integrity, availability, and
resilience of processing systems and services.
Additionally, Graitec will ensure the capability to
restore the availability and access to Personal Data
promptly in the event of a physical or technical
incident.

4. Data Location

4.1. Data Hosting: Graitec shall process Personal
Data within the European Economic Area (EEA) or
in countries that the European Commission
considers as having an adequate level of protection,
or according to the European Commission’s required
legal instruments. Any transfers of Personal Data
outside the EEA shall be subject to appropriate
safeguards and legal measures required under
GDPR.

5. Sub-processors

5.1 Graitec has the Customer’s general authorization
for the engagement of the existing sub-processors
and Graitec Affiliates in the provision of the services
and on terms materially equivalent to those
contained in this DPA. Graitec shall be liable for any
breach by the sub-processors of any of the
obligations contained in this DPA.

5.2 When having recourse to a new sub-processor or
the modification of an existing one which covers
core Processing activities, Graitec undertakes to
inform the Customer in advance the latter being able
to provide its legitimate objections within a period
of ten (10) days from the date of notification. The
sub-processing of non-core Processing activities
does not require any information to the Customer.

3.2. Srodki Ostroznosci: Graitec wdrozy odpowiednie
srodki techniczne 1 organizacyjne, aby zapewnic
poziom bezpieczenstwa wspolmierny do ryzyka. Te
srodki obejmujg, ale nie ograniczaja si¢ do,
szyfrowania 1 gwarancji zapewniajacych poufnos¢,
integralnos¢, dostgpnosc i ciagla odpornosé systemow
i ustug przetwarzania. Ponadto, Graitec zapewni
zdolno$¢ do przywracania dostgpnosci i dostepu do
Danych Osobowych w przypadku incydentu
fizycznego lub technicznego.

4. Lokalizacja Danych

4.1 Hosting Danych: Graitec bgdzie przetwarza¢ Dane
Osobowe w ramach Europejskiego  Obszaru
Gospodarczego (EOG) lub w krajach, ktore Komisja
Europejska uznaje za majace odpowiedni poziom
ochrony, lub zgodnie z instrumentami prawnymi
wymaganymi przez Komisje Europejska. Kazde
przekazywanie Danych Osobowych poza EOG bedzie
podlega¢ odpowiednim gwarancjom i $rodkom
prawnym natozonym zgodnie z RODO.

5. Podwykonawcy

5.1 Graitec posiada ogoélne upowaznienie Klienta do
zatrudniania  istniejacych ~ podwykonawcow i
Podmiotow stowarzyszonych Graitec w zakresie
$wiadczenia ustug oraz pod wzgledem znacznie
rownowaznym z zawartymi w niniejszym DPA.
Graitec ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie
naruszenia przez podwykonawcOw przetwarzania
ktoregokolwiek z obowigzkow zawartych w niniejszej
DPA.

52 W przypadku skorzystania z ustug nowego
podwykonawcy przetwarzania lub modyfikacji
istniejagcego, obejmujgcego podstawowe czynnosci
przetwarzania, Graitec  zobowiazuje si¢ do
wczesniejszego poinformowania Klienta, ktory jest w
stanie zglosi¢ uzasadniony sprzeciw w ciagu dziesigciu
(10) dni od daty powiadomienia. Podwykonawstwo
nieistotnych czynnosci Przetwarzania nie wymaga
zadnego informowania Klienta.
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6. Audit Rights

On Customer's written request, and subject to
appropriate confidentiality obligations, Graitec will
make available to Customer any information
reasonably requested by Customer concerning
Graitec processing of Customer Personal Data under
the Agreement and this DPA.

7. Data Access Requests

7.1. Assistance with Requests: Graitec shall, taking
into account the nature of the processing, assist
Customer by implementing appropriate technical
and organizational measures, insofar as possible, for
the fulfilment of the Customer's obligation to
respond to requests for exercising the Data Subject’s
rights under the GDPR.

7.2. Notification of Requests: If any request is made
directly to Graitec by a Data Subject, Graitec shall
promptly inform the Customer and shall not respond
to the request except on the documented instructions
of the Customer or as required by applicable law.

8. Data Breach Notifications

8.1. Notification Obligation: Graitec shall notify
Customer without undue delay after becoming aware
of a Personal Data breach. Such notification shall, at
a minimum, include the following:

- The nature of the Personal Data breach,
including the categories and approximate
number of Data Subjects concerned.

- The likely consequences of the Personal Data
breach.

- The measures taken or proposed to be taken to
address the breach and mitigate its possible
adverse effects.

8.2. Cooperation: Graitec shall cooperate with
Customer and assist Customer in meeting its
obligations under Articles 33 and 34 of the GDPR,
including communication  with  supervisory
authorities and Data Subjects.

6. Prawo do Audytu

Na pisemny wniosek Klienta i z =zastrzezeniem
odpowiednich zobowigzan do zachowania poufnosci,
Graitec udostgpni Klientowi wszelkie informacje,
ktorych  Klient zasadnie  zazada, dotyczace
przetwarzania Danych Osobowych Klienta przez
Graitec zgodnie z Umowa 1 niniejszymi DPA.

7. Whnioski Dostepu do Danych

7.1. Pomoc w przypadku wnioskdéw: Graitec, biorgc
pod uwagg charakter przetwarzania, pomoze Klientowi
poprzez wdrozenie odpowiednich srodkow
technicznych i organizacyjnych, w mozliwym zakresie,
wywiaza¢ si¢ z obowigzku Klienta w zakresie
odpowiadania na wnioski o skorzystanie z praw Osoby
ktoérej Dane Dotycza wynikajacych z RODO.

7.2. Powiadamianie o Wnioskach: Jezeli Osoba, ktorej
Dane Dotycza, ztozy wniosek bezposrednio do Graitec,
Graitec niezwlocznie poinformuje o tym Klienta i nie
odpowie na wniosek, chyba ze na podstawie
udokumentowanych instrukcji Klienta lub zgodnie z
wymogami obowiazujacego prawa.

8. Powiadomienia o Naruszeniu Danych Osobowych

8.1. Obowiazek Powiadomienia: Graitec powiadomi
Klienta bez nieuzasadnionych opodznien po
stwierdzeniu Naruszenia bezpieczenstwa Danych
Osobowych. Tego rodzaju powiadomienie musi
zawiera¢ przynajmniej nastepujace informacje:

- Natura naruszenia Danych Osobowych, w tym
kategorie i przyblizona liczba Oso6b, ktoérych
Dane Dotyczg.

- Prawdopodobne  konsekwencje  naruszenia
bezpieczenstwa Danych Osobowych.

- Srodki podjete lub proponowane do podjecia w
celu naprawienia naruszenia i ztagodzenia jego
ewentualnych negatywnych skutkow.

8.2. Wspotpraca: Graitec bedzie wspotpracowaé z
Klientem i pomaga¢ Klientowi w wypekianiu jego
obowigzkéw wynikajacych z art. 33 1 34 RODO, w tym
w komunikacji z organami nadzorczymi i Osobami,
ktorych Dane Dotycza.
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9. Data Return and Destruction. Upon termination
or expiry of the Agreement, Graitec shall, upon
Customer written instructions either return all
Personal Data to the Customer or securely delete it,
unless applicable law requires storage of the
Personal Data.

9. Zwrot i Zniszczenie Danych. Po rozwigzaniu lub
wygasnigciu Umowy, Graitec, zgodnie z pisemnymi
instrukcjami Klienta, zwrdci wszystkie Dane Osobowe
Klientowi lub bezpiecznie je usunie, chyba ze
obowigzujagce prawo wymaga przechowywania
Danych Osobowych.
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