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GRAITEC PRIVACY POLICY 

 
1. Graitec Privacy Statement 

This Privacy Policy aims at providing you with information 
on the way we use your Personal Data which is directly 
collected or processed via our website www.graitec.com or 
indirectly via other means throughout our commercial 
relationship with you. This Privacy Policy also applies to 
Personal Data processed when you use Graitec software 
products, online services, or cloud-connected features, 
unless a more specific notice is provided. 
 
 
Respecting your privacy is a paramount principle to us and 
we commit to processing your Personal Data (“Personal 
Data”) in strict compliance with the General Data 
Protection Regulation 2016/679 (hereafter « GDPR ») and, 
where applicable, the Regulation 2024/1689 Artificial 
Intelligence Act (hereafter EU AI Act). 
 
 
This policy is guided by the principles of the GDPR and we 
undertake to ensure that: 

• You remain in control of your Personal Data 

• Your Personal Data is processed in a transparent, 
confidential and secure way. 

 
When Graitec provides functionalities that incorporate 
artificial intelligence components — including statistical 
systems, recommendation engines, completion tools or 
assistance features — Graitec ensures that such systems 
are designed and operated in full compliance with the EU 
Artificial Intelligence Act. These systems qualify as limited-
risk or non-sensitive AI functionalities and do not involve 
any automated decision-making producing legal or 
similarly significant effects. 
 
Where applicable, Graitec provides appropriate 
information explaining the role of AI in the service, its 
limitations, residual risks, and the means of obtaining 
human review. 
 

2. Identity and Contact Details of the Data Controller 
The Data Controller is Graitec Innovation SAS, whose 
registered offices are 20, rue de Provence, Paris 75009, 
France (hereinafter “Graitec”). 
 

3. Personal Data Collection 

 

 
POLITYKA PRYWATNOŚCI GRAITEC 

 
1. Oświadczenie o Prywatności Graitec 

Niniejsza Polityka Prywatności ma na celu dostarczenie informacji 
o tym, w jaki sposób wykorzystujemy Twoje Dane Osobowe, które 
są gromadzone lub przetwarzane bezpośrednio za pośrednictwem 
naszej strony internetowej www.graitec.com lub pośrednio, w 
inny sposób, w trakcie naszej relacji handlowej z Tobą. Niniejsza 
Polityka Prywatności ma również zastosowanie do Twoich Danych 
Osobowych przetwarzanych podczas korzystania z 
oprogramowania Graitec, usług online lub funkcji powiązanych z 
chmurą, chyba że otrzymasz odrębną, szczegółową informację. 
 
Poszanowanie Twoich praw w zakresie Danych Osobowych jest dla 
nas zasadniczą kwestią i zobowiązujemy się do przetwarzania 
Twoich Danych Osobowych („Dane Osobowe”) w ścisłej zgodności 
z Ogólnym Rozporządzeniem o Ochronie Danych Osobowych 
2016/679 (dalej „RODO”) oraz, w stosownych przypadkach, 
Rozporządzeniem 2024/1689 w sprawie Sztucznej Inteligencji 
(dalej „Prawo UE o Sztucznej Inteligencji” lub „Prawo SI”). 
 
Niniejsza polityka kieruje się zasadami RODO i zobowiązujemy się 
zapewnić, że: 

• Zachowasz kontrolę nad swoimi Danymi Osobowymi 

• Twoje Dane Osobowe będą przetwarzane w sposób 
przejrzysty, poufny i bezpieczny. 

 
Kiedy Graitec oferuje funkcje obejmujące komponenty sztucznej 
inteligencji — w tym systemy statystyczne, silniki rekomendacyjne, 
narzędzia do uzupełniania lub funkcje asystujące — Graitec 
zapewnia, że takie systemy są projektowane i obsługiwane w pełnej 
zgodności z Prawem UE o Sztucznej Inteligencji. Systemy te 
kwalifikują się jako funkcje AI o ograniczonym lub niskim ryzyku i 
nie obejmują automatycznego podejmowania decyzji, które 
mogłyby wywołać istotne skutki prawne lub podobne. 
 
 
W stosownych przypadkach Graitec udostępnia odpowiednie 
informacje wyjaśniające rolę SI w usłudze, jej ograniczenia, ryzyka 
resztkowe oraz środki uzyskania przeglądu dokonanego przez 
człowieka. 
 

2. Tożsamość i dane kontaktowe Administratora Danych 
Administratorem Danych jest Graitec Innovation SAS, z siedzibą przy 
Rue de Provence nr 20, Paryż 75009, Francja (dalej „Graitec”). 
 
 

3. Zbieranie Danych Osobowych 

http://www.graitec.com/
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We collect Personal Data in the context of your interactions 
with our websites, our software products, our cloud 
services, and our commercial relationship with you. 
Personal Data is any information that identifies you directly 
or indirectly. 
We may collect Personal Data in the following situations: 
 
3.1. When you browse our websites or fill in online forms 
This includes information you provide when you request to 
be contacted, download a trial version, register for an 
event, access documentation, subscribe to a newsletter, or 
request information about our products or services. 
Typical categories of data include: 

• title, first name, surname 

• email address and postal address 

• company name, professional role, sector of 
activity 

• telephone number 

• any information voluntarily provided in a contact 
form 

Graitec collects only the data strictly necessary to process 
your request and will not repurpose form-based data for 
incompatible uses (such as marketing) without your 
explicit consent. 
Data is used to process your request, provide access to 
downloads, send documentation, manage subscriptions, 
or respond to enquiries.  
 
 
3.2. When you create and use an account (e.g., Graitec 
Advantage or cloud services) 
To provide access to licensed software, subscription 
services, downloads, cloud features, support portals, or 
cloud services, we may collect: 

• account identifiers (such as email address used 
for AdvantageID) 

• authentication tokens generated by our identity 
provider 

• account profile information 

• subscription and entitlement information 
Passwords are managed exclusively by the Microsoft 
authentication platform, using secure tokenization and 
Single Sign-On where available. 
 
3.3. When you activate and use Graitec desktop software 
or cloud services 
To deliver, protect, and maintain our products, we may 
collect operational and technical data (“service 
telemetry”), which is strictly necessary for: 

• product activation and license validation 

• secure authentication 

• entitlement checks 

Zbieramy Dane Osobowe w kontekście Twoich interakcji z naszymi 
stronami internetowymi, naszym oprogramowaniem, usługami w 
chmurze oraz w ramach naszej relacji handlowej z Tobą. Dane 
Osobowe oznaczają wszelkie informacje, które pozwalają na 
bezpośrednią lub pośrednią identyfikację Twojej osoby. 
Możemy zbierać Dane Osobowe w następujących sytuacjach: 
 
3.1. Kiedy przeglądasz nasze strony internetowe lub wypełniasz 
formularze online 
Obejmuje to informacje, które podajesz, gdy prosisz o kontakt, 
pobierasz wersję próbną, rejestrujesz się na wydarzenie, uzyskujesz 
dostęp do dokumentacji, zapisujesz się do newsletteru lub prosisz 
o informacje dotyczące naszych produktów lub usług. 
Typowe kategorie danych obejmują: 

• tytuł, imię, nazwisko 

• adres e-mail i adres pocztowy 

• nazwa firmy, stanowisko zawodowe, sektor działalności 

• numer telefonu 

• wszelkie informacje dobrowolnie podane w formularzu 
kontaktowym 

Graitec gromadzi wyłącznie dane niezbędne do przetworzenia 
Twojego zapytania i nie będzie ponownie wykorzystywać danych z 
formularzy do celów niezgodnych (takich jak marketing) bez Twojej 
wyraźnej zgody. 
Dane są wykorzystywane do przetworzenia Twojego zapytania, 
zapewnienia dostępu do materiałów do pobrania, wysyłki 
dokumentacji, zarządzania subskrypcjami lub udzielania 
odpowiedzi na zapytania. 
 
3.2.Kiedy tworzysz konto i z niego korzystasz (np. Graitec 
Advantage lub usługi w chmurze) 
Aby zapewnić dostęp do licencjonowanego oprogramowania, 
usług subskrypcyjnych, pobrań, funkcji w chmurze, portali wsparcia 
lub usług w chmurze, możemy zbierać: 

• identyfikatory konta (takie jak adres e-mail używany dla 
AdvantageID) 

• tokeny uwierzytelniające generowane przez naszego 
dostawcę tożsamości 

• informacje profilowe konta 

• informacje o subskrypcjach i uprawnieniach 
Hasła są zarządzane wyłącznie przez platformę uwierzytelniania 
Microsoft, przy użyciu bezpiecznej tokenizacji i Single Sign-On, jeśli 
jest dostępne. 
 
3.3. Kiedy aktywujesz i korzystasz z oprogramowania 
desktopowego Graitec lub usług chmurowych Graitec 
Aby dostarczać, chronić i obsługiwać nasze produkty, możemy 
zbierać dane operacyjne i techniczne („telemetria usług”), które są 
niezbędne do: 

• aktywacji produktu i weryfikacji licencji 

• bezpiecznego uwierzytelniania 

• weryfikacji uprawnień 
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• maintaining software integrity 

• ensuring service reliability and performance 
This may include: 

• Device identifiers (e.g., hardware hash or system-
generated device ID) 

• IP address (used for licensing validation, security 
checks, service availability monitoring, and to 
comply with applicable export-control and 
sanctions regulations through basic geolocation) 

• License activation and validation events 

• Authentication and entitlement verification 
signals 

• Runtime integrity and diagnostic signals (e.g., 
crashes, corrupted files, tampering attempts) 

• Connection and service-health information (e.g., 
connection status, latency, service availability) 

• Anti-abuse and fraud-prevention signals (e.g., 
suspicious activation patterns, unauthorized 
access attempts) 

 
This data is essential to provide and secure our services and 
is processed in accordance with GDPR. 
Telemetry elements linked to the integrity, security or 
operation of AI systems are never used for model training 
or feature improvement unless they have first undergone 
irreversible anonymisation. 
 
3.4. When you opt in to optional diagnostics or feature-
improvement programs 
With your consent or where allowed under legitimate 
interest, we may collect aggregated or anonymized 
technical data to help us improve: 

• product stability and performance 

• compatibility and configuration support 

• user experience and workflow optimization 
 
Non-essential diagnostics can be disabled in the product 
settings where available. 
Depending on your settings and product configuration, we 
may collect Non-Essential Diagnostics and Feature-
Improvement Data (optional): 

• Performance metrics: (e.g., startup time, command 
execution time, memory/CPU usage patterns) 

• Crash reports and exception details: (e.g., error 
codes, stack traces, frequency of application 
failures) 

• Compatibility and configuration signals: (e.g., 
operating system version, hardware class, 
GPU/driver identifiers, locale and regional settings) 

• Usage analytics related to user experience: (e.g., 
anonymized feature usage frequency, workflow 
sequences, interaction patterns) 

• utrzymania integralności oprogramowania 

• zapewnienia niezawodności i wydajności usług 
Dane te mogą obejmować: 

• identyfikatory urządzeń (np. skrót sprzętowy lub 
identyfikator urządzenia generowany przez system) 

• adres IP (wykorzystywany do weryfikacji licencji, kontroli 
bezpieczeństwa, monitorowania dostępności usług oraz 
przestrzegania obowiązujących przepisów dotyczących 
kontroli eksportu i sankcji poprzez podstawową 
geolokalizację) 

• zdarzenia aktywacji i weryfikacji licencji 

• sygnały uwierzytelniania i weryfikacji uprawnień 

• sygnały integralności działania i diagnostyki (np. awarie, 
uszkodzone pliki, próby manipulacji) 

• informacje o połączeniu i stanie usługi (np. stan 
połączenia, opóźnienia, dostępność usług) 

• sygnały antynadużyciowe i przeciwdziałania oszustwom 
(np. podejrzane wzorce aktywacji, nieautoryzowane 
próby dostępu) 
 

Dane te są niezbędne do świadczenia i zabezpieczenia naszych 
usług i są przetwarzane zgodnie z RODO. 
Elementy telemetrii związane z integralnością, bezpieczeństwem 
lub działaniem systemów AI nigdy nie są wykorzystywane do 
trenowania modeli ani ulepszania funkcji, chyba że zostały 
wcześniej poddane nieodwracalnej anonimizacji. 
 
3.4. Kiedy wybierasz opcjonalne programy diagnostyczne lub 
ulepszające funkcje 
Za Twoją zgodą lub tam, gdzie jest to dozwolone na podstawie 
uzasadnionego interesu, możemy zbierać zbiorcze lub 
zanonimizowane dane techniczne, które pomagają nam ulepszać: 

• stabilność i wydajność produktu 

• kompatybilność i wsparcie konfiguracji 

• doświadczenia użytkownika i optymalizację przepływów 
pracy 

Nieistotne diagnostyki mogą być wyłączone w ustawieniach 
produktu, tam gdzie jest to dostępne. 
W zależności od ustawień i konfiguracji Twojego produktu, możemy 
zbierać Poboczne Dane Diagnostyczne i Ulepszające 
Funkcjonalności (opcjonalnie): 

• Metryki wydajności: (np. czas uruchamiania, czas 
wykonania poleceń, wzorce wykorzystania pamięci/CPU) 

• Raporty błędów i szczegóły wyjątków: (np. kody błędów, 
ślady wykonania, częstotliwość awarii aplikacji) 

• Sygnały kompatybilności i konfiguracji: (np. wersja 
systemu operacyjnego, klasa sprzętu, identyfikatory 
GPU/sterowników, ustawienia lokalne i regionalne) 

• Analizy użytkowania związane z doświadczeniem 
użytkownika: (np. zanonimizowana częstotliwość 
korzystania z funkcji, sekwencje przepływów pracy, 
wzorce interakcji) 
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• Environment and workload characteristics: (e.g., 
non-personal information about files or models, 
such as file size, object counts, or operation type, 
without collecting the file content itself) 

• Aggregated diagnostics related to cloud service 
interactions: (e.g., round-trip times, API availability, 
anonymized operation success/failure counts) 

• Optional feedback signals: (e.g., user-submitted 
satisfaction ratings, survey responses) 

 
 

3.5. When you opt in to AI-related data sharing features 
(optional) 
If you choose to enable optional features that contribute 
to the development or improvement of AI-based 
functionalities, we may process anonymized or 
pseudonymized engineering or usage data, never 
including personal or sensitive content. All data processed 
to improve AI-based functionalities undergoes a systematic 
assessment ensuring the absence of Personal Data or 
project-identifying information. 
 
Graitec implements robust anonymisation techniques and 
commits never to attempt any form of re-identification. 
Participation is voluntary and can be disabled at any time. 
We may collect the following types of anonymized or 
pseudonymized technical data, strictly limited to what is 
necessary for the development and improvement of AI-
based functionalities: 
 
1. Anonymized Engineering Pattern Data: the anonymized 
or pseudonymized engineering Data we may collect for AI-
related feature improvement is strictly limited to low-level, 
non-identifiable technical patterns, never including user-
generated documents, project geometry, drawings, or any 
Customer-specific engineering content (structure-only, no 
customer content). 

• Object counts, entity types, and parametric relationships: 
e.g., how many columns, which types of connections are 
used, relative relationships but no shapes; 

• Geometric complexity indicators: e.g., bounding-box 
ranges, density, topology signatures, but never actual 
coordinates or shapes; 

• Generic structural or modelling operations: e.g., 
“beam created,” “wall edited,” “rebar placed,” or 
other neutral commands, with no associated 
geometry or uploaded user content; 

• Non-identifiable feature-usage sequences: e.g., 
“command A→ command B→ command C,” 
capturing workflow patterns, not data; 

• Cechy środowiska i obciążenia pracy: (np. informacje 
nieosobowe o plikach lub modelach, takie jak rozmiar 
pliku, liczba obiektów lub typ operacji, bez zbierania 
faktycznej zawartości pliku) 

• Zbiorcze diagnostyki dotyczące interakcji z usługami w 
chmurze: (np. czasy odpowiedzi, dostępność API, 
zanonimizowana liczba zdarzeń sukces/porażka operacji) 

• Opcjonalne sygnały zwrotne: (np. oceny satysfakcji 
przesyłane przez użytkowników, odpowiedzi na ankiety) 
 
 

3.5. Kiedy wybierasz funkcje udostępniania danych związanych z 
SI (opcjonalnie) 
Jeżeli zdecydujesz się włączyć opcjonalne funkcje, które 
przyczyniają się do rozwoju lub ulepszania funkcjonalności 
opartych na SI, możemy przetwarzać dane techniczne lub dane 
użytkowania poddanych anonimizacji lub pseudoanonimizacji, 
bez uwzględniania, w żadnym wypadku, danych osobowych ani 
wrażliwych. Wszystkie dane przetwarzane w celu ulepszania 
funkcjonalności opartych na SI przechodzą systematyczną ocenę, 
zapewniając brak Danych Osobowych lub informacji 
identyfikujących projekt. Graitec wdraża solidne techniki 
anonimizacji i zobowiązuje się, że nigdy nie podejmie się w żadnej 
formie ponownej identyfikacji. 
Udział jest dobrowolny i może zostać wyłączony w dowolnym 
momencie. 
Możemy zbierać następujące typy danych technicznych poddanych 
anonimizacji lub pseudoanonimizacji, ściśle ograniczone do 
niezbędnych dla rozwoju i ulepszania funkcjonalności opartych na 
sztucznej inteligencji: 
1. Anonimizowane Dane Wzorców Inżynieryjnych: dane 
inżynieryjne poddane anonimizacji lub pseudoanonimizacji, które 
możemy zbierać w celu ulepszania funkcjonalności związanych z SI, 
są ściśle ograniczone do technicznych wzorców niskiego poziomu, 
nieidentyfikowalnych, bez uwzględniania w żadnym wypadku 
dokumentów generowanych przez użytkownika, geometrii 
projektu, rysunków ani jakiejkolwiek specyficznej dla klienta 
zawartości inżynieryjnej (tylko struktura, bez zawartości klienta). 

• Liczba obiektów, typy jednostek i relacje parametryczne: np. 
ile kolumn, jakie typy połączeń są używane, relacje względne, 
ale bez kształtów; 

• Wskaźniki geometrycznej złożoności: np. zakresy 
dopasowania, gęstość, podpisy topologiczne, ale nigdy 
współrzędne ani rzeczywiste kształty; 

• Ogólne operacje strukturalne lub modelowania: np. „belka 
utworzona”, „ściana edytowana”, „zbrojenie rozmieszczone” 
lub inne neutralne polecenia, bez powiązanej geometrii ani 
zawartości przesłanej przez użytkownika; 

• Nieidentyfikowalne sekwencje korzystania z funkcji: np. 
„polecenie A → polecenie B → polecenie C”, rejestrujące 
wzorce przepływów pracy, a nie dane; 
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• Typical element selection or sizing patterns: e.g., 
frequently used steel section families or classes, 
habitual profile choices, without any model 
geometry; 

• General model complexity metrics: e.g., aggregate 
element counts, connection categories, topological 
signatures, always ensuring that no full structural 
design, project geometry, or Customer-sensitive 
information is captured. 

• Reinforcement arrangement characteristics: e.g., 
number of bars, spacing categories, common rebar 
configurations, without project-specific dimensions; 

 
All such engineering pattern data is processed in a manner 
that prevents identification of a person, project, or 
company, and is used exclusively to improve AI-based 
functionalities developed and operated internally by 
Graitec. Participation is optional and can be disabled at any 
time. 
 
2. Usage and Interaction Analytics 

• anonymized interaction events (e.g., tools used, 
menu selections, macro execution) 

• workflow progression patterns (e.g., frequency of 
repeated operations, number of iterations) 

• anonymized timestamps or duration metrics (e.g., 
time to completion of a modeling step) 

3. Performance and Computational Signals 

• compute-time metrics for AI predictions (e.g., 
inference duration, error distribution) 

• anonymized correlation metrics (e.g., model 
suggestions accepted/rejected) 

• technical model-input characteristics (e.g., model 
size bucket, mesh density category) 

4. System and Environment Metadata 
(non-personal, technical parameters only) 

• software version, component versions 

• operating system type 

• hardware class and GPU type 

• local and regional settings 
5. Pseudonymized Identifiers (if strictly necessary) 

• a randomly generated device or installation ID 

• a session identifier 
(We never collect names, emails, IP addresses, 
AdvantageID identifiers, or any direct or indirect Personal 
Data for AI training.) 
 
 
We do NOT collect for AI model improvement: 

• engineering design content, geometry, drawings, 
BIM/Revit models, rebar details, analytical models 

• Typowe wzorce wyboru lub wymiarowania elementów: np. 
często używane rodziny lub klasy przekrojów stalowych, 
typowe wybory profili, bez jakiejkolwiek geometrii modelu; 

• Ogólne metryki złożoności modelu: np. łączna liczba 
elementów, kategorie połączeń, podpisy topologiczne, przy 
zapewnieniu, że nigdy nie są rejestrowane pełne projekty 
konstrukcyjne, geometria projektu ani dane wrażliwe Klienta; 

• Cechy rozmieszczenia zbrojenia: np. liczba prętów, kategorie 
rozstawu, typowe konfiguracje zbrojenia, bez wymiarów 
specyficznych dla projektu; 

 
 
 
Wszystkie te dane dotyczące wzorców inżynieryjnych są 
przetwarzane w sposób uniemożliwiający identyfikację osoby, 
projektu lub firmy i są wykorzystywane wyłącznie w celu 
ulepszania funkcjonalności opartych na sztucznej inteligencji, 
rozwijanych i obsługiwanych wewnętrznie przez Graitec. Udział 
jest dobrowolny i może zostać wyłączony w dowolnym momencie. 
 
2. Analiza użytkowania i interakcji 

• anonimowe zdarzenia interakcji (np. użyte narzędzia, 
wybory z menu, wykonanie makr) 

• wzorce progresji przepływu pracy (np. częstotliwość 
powtarzanych operacji, liczba iteracji) 

• anonimowe znaczniki czasowe lub metryki czasu trwania 
(np. czas do zakończenia etapu modelowania) 

3. Sygnały wydajności i obliczeniowe 

• metryki czasu obliczeń dla predykcji SI (np. czas inferencji, 
rozkład błędów) 

• anonimowe metryki korelacji (np. 
zaakceptowane/odrzucone sugestie modeli) 

• cechy techniczne danych wejściowych dla modelu (np. 
kategoria rozmiaru modelu, kategoria gęstości siatki) 

4. Metadane systemowe i środowiskowe 
(tylko parametry techniczne, nieosobowe) 

• wersja oprogramowania, wersje komponentów 

• typ systemu operacyjnego 

• klasa sprzętu i typ GPU 

• ustawienia lokalne i regionalne 
5. Identyfikatory pseudonimizowane (jeżeli jest to absolutnie 
konieczne) 

• losowo wygenerowany identyfikator urządzenia lub 
instalacji 

• identyfikator sesji 
(Nigdy nie zbieramy nazwisk, adresów e-mail, adresów IP, 
identyfikatorów AdvantageID ani bezpośrednich lub pośrednich 
Danych Osobowych do trenowania SI.) 
Do ulepszania modeli SI NIE zbieramy: 

• zawartości projektów inżynieryjnych, geometrii, 
rysunków, modeli BIM/Revit, szczegółów zbrojenia, 
modeli analitycznych 
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• project files, user-generated documents, or 
sensitive business information 

• Personal Data, such as name, email, IP, device serial 
number 

• any customer confidential information 
Graitec warrants compliance with the GDPR and the EU AI 
Act. Graitec documents the technical and organisational 
measures in place to ensure the quality, integrity and 
representativeness of the data used in the development or 
improvement of AI components, in accordance with 
Articles 10 and 12 of the AI Act. 
 
3.6. When you communicate with us 
If you contact Graitec (support request, training 
enrollment, commercial enquiry), we collect the 
information you provide so we can respond, manage your 
request, or provide the relevant service. 
We may collect: 

• title, first name, surname 

• email address and postal address 

• company name, professional role, sector of 
activity 

• telephone number 

• any information voluntarily provided in a contact 
form or any other communication form. 

Support or commercial communications are stored only for 
the period strictly necessary to handle the request, unless 
a longer period is required by law. 
 

4. Nature of the Personal Data collected 
The types of Personal Data collected depend on your 
interaction with Graitec (website, customer portals, software 
products, cloud services, or support). They may include: 
 
4.1 Identification Data 
Information that allows us to identify or contact you, such 
as your name, surname, business email address, postal 
address (for invoicing), and telephone number. 
 
4.2 Authentication and Account Access Data 
Data required to create and secure your Graitec Advantage 
account, including account identifiers (email), 
authentication tokens, Single Sign-On identifiers, and logs 
related to login attempts. 
Passwords are managed exclusively by the Microsoft 
authentication platform. 
 
4.3 Financial and Transaction Data 
Banking or payment information required for invoicing and 
subscription management. 
 
 

• plików projektowych, dokumentów generowanych przez 
użytkowników ani poufnych informacji biznesowych 

• danych osobowych, takich jak imię i nazwisko, adres e-
mail, adres IP, numer seryjny urządzenia 

• jakichkolwiek informacji poufnych klientów 
Graitec gwarantuje przestrzeganie RODO oraz Prawa UE o 
Sztucznej Inteligencji. Graitec dokumentuje zastosowane środki 
techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia jakości, 
integralności i reprezentatywności danych wykorzystywanych w 
rozwoju lub ulepszaniu komponentów SI, zgodnie z artykułami 10 i 
12 Prawa UE o SI. 
 
3.6. Kiedy się z nami kontaktujesz 
Jeżeli kontaktujesz się z Graitec (np. w celu uzyskania wsparcia, 
zapisania się na szkolenie, zgłoszenia handlowego), zbieramy 
informacje, które podajesz, aby móc odpowiedzieć, obsłużyć Twoje 
zgłoszenie lub dostarczyć odpowiednią usługę. 
Możemy zbierać: 

• tytuł, imię, nazwisko 

• adres e-mail i adres pocztowy 

• nazwę firmy, stanowisko zawodowe, sektor działalności 

• numer telefonu 

• wszelkie informacje dobrowolnie podane w formularzu 
kontaktowym lub w innym formularzu komunikacyjnym 

Komunikacja dotycząca wsparcia lub spraw handlowych jest 
przechowywana tylko przez czas niezbędny do obsługi zgłoszenia, 
chyba że przepisy prawa wymagają dłuższego okresu 
przechowywania. 
 

4. Rodzaj zbieranych Danych Osobowych 
Rodzaje zbieranych Danych Osobowych zależą od Twojej interakcji z 
Graitec (strona internetowa, portale klienta, oprogramowanie, usługi 
w chmurze lub wsparcie). Mogą one obejmować: 
 
4.1 Dane identyfikacyjne 
Informacje umożliwiające nam identyfikację lub kontakt z Tobą, takie 
jak imię i nazwisko, adres e-mail służbowy, adres pocztowy (do 
fakturowania) oraz numer telefonu. 
 
4.2 Dane uwierzytelniające i dostęp do konta 
Dane niezbędne do utworzenia i zabezpieczenia Twojego konta 
Graitec Advantage, w tym identyfikatory konta (adres e-mail), tokeny 
uwierzytelniające, identyfikatory Single Sign-On oraz rejestry związane 
z próbami logowania. 
Hasła są zarządzane wyłącznie przez platformę uwierzytelniania 
Microsoft. 
 
4.3 Dane finansowe i transakcyjne 
Informacje bankowe lub płatnicze niezbędne do fakturowania i 
zarządzania subskrypcjami. 
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4.4 Website Browsing & Cookie Data 
Usage information collected when you browse our 
website, including cookies, analytics data, and interaction 
logs, according to your cookie preferences. 
 
 
4.5 Customer Relationship & Support Data 
Correspondence, documentation requests, training registrations, 
support tickets, customer feedback, and information necessary 
to manage your relationship with Graitec. 
 
4.6 Marketing & Prospecting Data 
Data provided for surveys, product testing, marketing 
communications, or promotional operations. 
 
4.7 Data Collected from Third Parties 
Personal Data that you have agreed to share with us from 
social networks or other publicly available sources. 
 
4.8 Operational, Licensing & Security Data (“Service 
Telemetry”) – Software/Cloud 
Graitec processes certain operational, licensing, and 
security-related data that is strictly necessary to activate, 
operate, protect, and maintain the Graitec Solutions. This 
includes d used for license validation, access control, 
entitlement checks, product integrity, and core service 
operation. 
This may include: 

• license activation and validation signals 

• entitlement checks and subscription status 

• runtime integrity and anti-abuse signals 

• machine identifiers and IP region used for license 
protection 

• connection and service-health information 

• security logs 

• authentication metadata 
This processing is performed under contract performance 
for activation, access control, entitlement checks, product 
integrity, and service operation, and in support of security 
obligations (Art. 32 GDPR). 
This processing is essential for the protection and proper 
functioning of the Graitec Solutions and cannot be disabled 
by the user. This data does not allow Graitec to track user 
behaviour for purposes other than security, compliance, or 
service integrity. 
 
4.9 Fraud Prevention & License Misuse Detection  
Graitec processes data required to detect piracy, license 
misuse, or unauthorized use of the software. This includes 
telemetry used to identify anomalous usage patterns and 
protect Graitec’s intellectual property. 
 

4.4 Nawigacja na stronie internetowej i dane z plików cookie 
Informacje o użytkowaniu zbierane podczas przeglądania naszej 
strony internetowej, w tym pliki cookie, dane analityczne i rejestry 
interakcji, zgodnie z Twoimi preferencjami dotyczącymi plików 
cookie. 
 
4.5 Relacje z klientami i dane wsparcia 
Korespondencja, prośby o dokumentację, zapisy na szkolenia, 
zgłoszenia wsparcia, opinie od klientów oraz informacje niezbędne 
do zarządzania Twoją relacją z Graitec. 
 
4.6 Dane marketingowe i prospectingowe 
Dane podane w ankietach, testach produktów, komunikacji 
marketingowej lub działaniach promocyjnych. 
 
4.7 Dane zbierane od osób trzecich 
Dane osobowe, które zgodziłeś się udostępnić nam z sieci 
społecznościowych lub innych źródeł publicznych. 
 
4.8 Dane operacyjne, licencyjne i bezpieczeństwa („Telemetria 
usług”) – Oprogramowanie/Chmura 
Graitec przetwarza określone dane operacyjne, licencyjne i 
bezpieczeństwa, które są ściśle niezbędne do aktywacji, obsługi, 
ochrony i obsługi Usług Graitec. Obejmują one dane 
wykorzystywane do weryfikacji licencji, kontroli dostępu, 
weryfikacji uprawnień, integralności produktu oraz działania 
podstawowej usługi. 
Mogą one obejmować: 

• sygnały aktywacji i weryfikacji licencji 

• weryfikację uprawnień i status subskrypcji 

• sygnały integralności działania i antynadużyciowe 

• identyfikatory maszyny oraz regionu IP wykorzystywane 
do ochrony licencji 

• informacje o połączeniu i stanie usługi 

• rejestry bezpieczeństwa 

• metadane uwierzytelniające 
Przetwarzanie to odbywa się w ramach realizacji umowy w zakresie 
aktywacji, kontroli dostępu, weryfikacji uprawnień, integralności 
produktu i działania usługi oraz w celu wsparcia obowiązków 
związanych z bezpieczeństwem (art. 32 RODO). 
Przetwarzanie to jest niezbędne do ochrony i prawidłowego 
działania Usług Graitec i nie może być wyłączone przez 
użytkownika. Dane te nie umożliwiają Graitec śledzenia zachowań 
użytkowników w innych celach niż bezpieczeństwo, zgodność lub 
integralność usługi. 
 
4.9 Zapobieganie oszustwom i wykrywanie nadużycia licencji 
Graitec przetwarza dane niezbędne do wykrywania piractwa, 
nadużywania licencji lub nieautoryzowanego użycia 
oprogramowania. Obejmuje to telemetrię wykorzystywaną do 
identyfikacji nietypowych wzorców użytkowania oraz ochrony 
własności intelektualnej Graitec. 
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This may include: 

• machine identifiers 

• IP region information 

• license validation logs 

• anti-abuse and misuse-detection indicators 
 

Graitec remains the Data Controller for this processing. 
 
 
4.10 Functional Performance & Quality Data 
Technical diagnostics used to maintain and improve the 
stability, compatibility, and performance of the Graitec 
Solutions, including: 

• crash reports and exception logs 

• performance metrics (startup time, resource 
usage) 

• configuration and environment data (OS version, 
hardware class) 

• API reliability and connection metrics 
 

4.11 Product Usage & Experience Data (optional 
analytics) 
Aggregated usage information (feature usage counts, 
workflow patterns) used to improve UX and product 
design. 
Non-essential analytics may be disabled via settings or 
tenant configuration. 
 
4.12 AI Model Development (optional, opt-in only) 
If you choose to enable AI data-sharing features, Graitec 
may process anonymized engineering or usage data solely 
to improve AI-based functionalities. 
No personal Data, customer design files, or identifiable 
information is used without explicit consent. 
Collection is compliant with the EU AI Act. 
 
 
 
4.13 Inferred Data (AI & Analytics) 
Some data may be generated through automated analysis 
of your interactions (e.g., usage statistics). Such inferred 
Data is never used for individual decision-making. 
 
 

5. Purposes and legal basis of the collection of your 
Personal Data 

Graitec processes Personal Data for the following 
purposes: 
 
5.1 Contract Performance and Service Provision 
To provide, activate, and operate the Graitec Solutions, 
including: 

Mogą one obejmować: 

• identyfikatory maszyny 

• informacje o regionalnym adresie IP 

• rejestry weryfikacji licencji 

• wskaźniki antynadużyciowe i wykrywania niewłaściwego 
użycia 

W przypadku tego przetwarzania Graitec pozostaje 
administratorem danych. 
 
4.10 Dane dotyczące wydajności funkcjonalnej i jakości 
Diagnostyki techniczne wykorzystywane do utrzymania i 
ulepszania stabilności, kompatybilności i wydajności Usług Graitec, 
w tym: 

• raporty błędów i rejestry wyjątków 

• metryki wydajności (czas uruchamiania, wykorzystanie 
zasobów) 

• dane konfiguracyjne i środowiskowe (wersja systemu 
operacyjnego, klasa sprzętu) 

• metryki niezawodności i połączenia API 
 
4.11 Dane dotyczące użytkowania produktu i doświadczenia 
użytkownika (analiza opcjonalna) 
Zbiorcze informacje o użytkowaniu (liczba używanych funkcji, 
wzorce przepływu pracy) wykorzystywane do ulepszania UX i 
projektowania produktu. 
Analizy nieistotne mogą być wyłączone w ustawieniach produktu 
lub konfiguracji subskrybenta. 
 
4.12 Rozwój modeli SI (opcjonalnie, tylko po wyrażeniu zgody) 
Jeżeli zdecydujesz się włączyć funkcje udostępniania danych SI, 
Graitec może przetwarzać anonimowe dane inżynieryjne lub 
dotyczące użytkowania wyłącznie w celu ulepszania 
funkcjonalności opartych na SI. 
Nie są wykorzystywane Dane Osobowe, pliki projektowe klientów 
ani informacje umożliwiające identyfikację bez wyraźnej zgody. 
Zbieranie danych odbywa się zgodnie z Prawem UE o Sztucznej 
Inteligencji. 
 
4.13 Dane wnioskowane (SI i analiza) 
Niektóre dane mogą być generowane przez automatyczną analizę 
Twoich interakcji (np. statystyki użytkowania). Takie dane 
wnioskowane nigdy nie są wykorzystywane do podejmowania 
decyzji indywidualnych. 
 

5. Cele i podstawy prawne przetwarzania Twoich Danych 
Osobowych 

Graitec przetwarza Dane Osobowe w następujących celach: 
 
 
5.1 Wykonanie umowy i świadczenie usług 
W celu dostarczania, aktywacji i obsługi Usług Graitec, w tym: 

• tworzenie konta i uwierzytelnianie 
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• account creation and authentication 

• license activation, validation, and subscription 
management 

• delivery of software downloads, cloud services, 
and updates 

• customer support, troubleshooting, and service 
notifications 

The legal basis of such collection is contract performance. 
 
5.2 Operational, Licensing, and Security Protection 
To ensure the proper functioning, security, and integrity of 
our software and cloud services, including: 

• operational and service telemetry strictly necessary 
for activation, access control, performance, and 
reliability.  Where possible data minimization 
principles are applied to the telemetry through the 
usage of pseudonymization or hashing of the 
telemetry identifiers. 

• detection and prevention of software fraud, 
piracy, unauthorized access, or abuse 

• monitoring of service availability, connection 
health, and runtime integrity 

 
The legal basis of such collection are contract performance 
and legitimate interest.   
The legal basis for the collection of personal Data for 
activation, access control, entitlement checks, product 
integrity, and service operation, are the contract 
performance and the legitimate interest.  This processing 
is essential for the protection and proper functioning of the 
Graitec Solutions and cannot be disabled by the user. 
Regarding the prevention of software fraud, Graitec’s 
specific legitimate Interest is preventing unauthorized use, 
detecting piracy, and ensuring the security of networks and 
information systems, in accordance with Recital 49 GDPR. 
 
 
5.3 Product Quality, Diagnostics, and Improvement 
To maintain and improve stability, efficiency, compatibility, 
and quality of the Graitec Solutions, including: 

• crash reports, diagnostic logs, and performance 
measurements 

• aggregated usage analytics to understand product 
behavior 

• configuration and compatibility analysis 

• where applicable, users may disable non-essential 
diagnostics. 

The legal basis of such collection is legitimate interest.   
 
5.4 Customer Relationship and Communication 
To manage the relationship with customers and prospects, 
including: 

• aktywacja licencji, weryfikacja i zarządzanie 
subskrypcjami 

• dostarczanie pobrań oprogramowania, usług w chmurze i 
aktualizacji 

• wsparcie klienta, rozwiązywanie problemów i 
powiadomienia serwisowe 

 
Podstawą prawną tego przetwarzania jest wykonanie umowy. 
 
5.2 Cele operacyjne, licencyjne i ochrona bezpieczeństwa 
W celu zapewnienia prawidłowego działania, bezpieczeństwa i 
integralności naszego oprogramowania oraz usług w chmurze, w 
tym: 

• telemetria operacyjna i usługowa ściśle niezbędna do 
aktywacji, kontroli dostępu, wydajności i niezawodności. 
Tam, gdzie jest to możliwe, stosuje się zasady 
minimalizacji danych poprzez pseudonimizację lub 
haszowanie identyfikatorów telemetrii; 

• wykrywanie i zapobieganie oszustwom związanym z 
oprogramowaniem, piractwu, nieautoryzowanemu 
dostępowi lub nadużyciom; 

• monitorowanie dostępności usług, stanu połączenia i 
integralności działania 

Podstawy prawne tego przetwarzania to wykonanie umowy oraz 
uzasadniony interes. 
Podstawy prawne zbierania Danych Osobowych w celu aktywacji, 
kontroli dostępu, weryfikacji uprawnień, integralności produktu i 
działania usługi stanowią wykonanie umowy i uzasadniony interes. 
Przetwarzanie to jest niezbędne do ochrony i prawidłowego 
funkcjonowania Usług Graitec i nie może być wyłączone przez 
użytkownika. 
W zakresie zapobiegania oszustwom związanym z 
oprogramowaniem, konkretnym uzasadnionym interesem Graitec 
jest zapobieganie nieautoryzowanemu użyciu, wykrywanie 
piractwa oraz zapewnienie bezpieczeństwa sieci i systemów 
informatycznych, zgodnie z motywem 49 RODO. 
 
5.3 Jakość produktu, diagnostyka i ulepszanie 
W celu utrzymania i ulepszania stabilności, wydajności, 
kompatybilności i jakości Usług Graitec, w tym: 

• raporty błędów, rejestry diagnostyczne i pomiary 
wydajności 

• zbiorcze analizy użytkowania w celu zrozumienia 
zachowania produktu 

• analiza konfiguracji i kompatybilności 

• tam, gdzie jest to możliwe, użytkownicy mogą wyłączyć 
diagnostyki nieistotne 

Podstawą prawną takiego przetwarzania jest uzasadniony interes. 
 
5.4 Relacja i komunikacja z klientem 
W celu zarządzania relacją z klientami i potencjalnymi klientami, w 
tym: 
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• responses to requests for information 

• registration and participation in training, 
webinars, or events 

• subscription management and service updates 

• sending transactional or administrative messages 
The legal basis for such collection is performance of the 
contract or legitimate interest. 
 
 
5.5 Marketing and Prospection 
To send newsletters, product information, promotional 
offers, and targeted communications. 
The legal basis is Consent or Legitimate Interest, where 
permitted. 
Users may unsubscribe at any time. 
 
5.6 Financial, Administrative, and Legal Obligations 
For billing, invoicing, accounting, dispute management, 
and compliance with applicable legal obligations. 
The legal basis is Contract performance and Legal 
Obligation.  
 
5.7 AI Model Development (Optional) 
If the user opts in, anonymized or non-identifying data may 
be used to develop or improve AI-based functionalities 
embedded in Graitec products. No Personal Data, 
customer design files, or other user-generated content is 
used without explicit consent. Participation is voluntary 
and can be disabled at any time.  
The legal basis are legitimate interest and consent. 
Graitec ensures compliance with the EU AI Act and does 
not share such data with third parties. 
 
 
5.8 Data Subject Rights Management (DSR Handling) 
To register, review, verify, and answer Data Subject Rights 
requests (access, rectification, erasure, restriction, 
objection, portability). Processing is strictly limited to what 
is necessary to confirm the requester’s identity, locate the 
relevant Data, and provide a compliant response within the 
statutory timelines. 
The legal basis is compliance with a legal obligation.  
 
 
5.9 Whistleblowing System Management 
To operate an internal reporting channel allowing 
employees and third parties to report suspected 
misconduct, ethical breaches, or compliance violations, 
and to investigate such reports confidentially. Reports may 
also be submitted anonymously where permitted by local 
law. Only information strictly necessary for assessing and 
following up the report is processed, with confidentiality 

• odpowiedzi na zapytania o informacje 

• rejestracja i uczestnictwo w szkoleniach, webinarach lub 
wydarzeniach 

• zarządzanie subskrypcjami i aktualizacjami usług 

• wysyłanie wiadomości transakcyjnych lub 
administracyjnych 

Podstawą prawną takiego przetwarzania jest wykonanie umowy 
lub uzasadniony interes. 
 
5.5 Marketing i prospecting 
W celu wysyłania newsletterów, informacji o produktach, ofert 
promocyjnych i komunikacji ukierunkowanej. 
Podstawą prawną jest Zgoda lub uzasadniony interes, tam gdzie 
jest to dozwolone. 
Użytkownicy mogą w każdej chwili zrezygnować z subskrypcji. 
 
5.6 Obowiązki finansowe, administracyjne i prawne 
W celu fakturowania, wystawiania dokumentów płatniczych, 
prowadzenia księgowości, rozwiązywania sporów oraz 
przestrzegania obowiązujących obowiązków prawnych. 
Podstawy prawne to wykonanie umowy oraz obowiązki prawne. 
 
5.7 Rozwój modeli SI (opcjonalnie) 
Jeżeli użytkownik wyrazi zgodę, dane anonimowe lub 
nieidentyfikowalne mogą być wykorzystywane do rozwijania lub 
ulepszania funkcjonalności opartych na sztucznej inteligencji 
zintegrowanych z produktami Graitec. Nie są wykorzystywane 
Dane Osobowe, pliki projektowe klientów ani inna zawartość 
generowana przez użytkowników bez wyraźnej zgody. Udział jest 
dobrowolny i może zostać wyłączony w dowolnym momencie. 
Podstawy prawne to uzasadniony interes oraz zgoda. 
Graitec zapewnia zgodność z Prawem UE o Sztucznej Inteligencji i 
nie udostępnia tych danych podmiotom trzecim. 
 
5.8 Zarządzanie prawami osoby, której dane dotyczą (DSR) 
W celu rejestracji, przeglądu, weryfikacji i odpowiedzi na żądania 
dotyczące Praw Osoby, której dane dotyczą (dostęp, sprostowanie, 
usunięcie, ograniczenie, sprzeciw, przenoszalność). Przetwarzanie 
jest ściśle ograniczone do minimum niezbędnego, aby potwierdzić 
tożsamość wnioskodawcy, zlokalizować odpowiednie dane i 
udzielić odpowiedzi zgodnie z obowiązującymi terminami 
prawnymi. 
Podstawą prawną jest wypełnienie obowiązku prawnego. 
 
5.9 Zarządzanie systemem zgłoszeń integralności 
Obsługa wewnętrznego kanału zgłoszeń, który umożliwia 
pracownikom i osobom trzecim zgłaszanie podejrzanych zachowań, 
naruszeń etyki lub naruszeń zgodności oraz poufne badanie takich 
zgłoszeń. Zgłoszenia mogą być również wysyłane anonimowo, tam 
gdzie jest to dozwolone przez prawo lokalne. Przetwarzane są 
wyłącznie informacje ściśle niezbędne do oceny zgłoszenia i 
przeprowadzenia działań następczych, przy zachowaniu gwarancji 
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safeguards applied to the identity of the whistleblower 
(including when the whistleblower chooses to remain 
anonymous) and implicated persons. 
The legal basis are compliance with a legal obligation and 
public interest where applicable under EU Directive 
2019/1937. 
 
5.10 Recruitment and Candidate Management 
To review applications, assess candidate suitability, 
conduct interviews, verify qualifications, and manage the 
recruitment process.  
Candidate Data is retained only for the duration of the 
hiring process, unless local law allows longer retention with 
explicit consent for future opportunities. 
The legal basis are pre-contractual necessity and legitimate 
interest.   
 
 
5.11 AI Act Transparency Requirements 
Where generative or assistive AI functionalities are offered, 
Graitec provides clear information enabling users to 
understand: 
– the role of the AI system, 
– its operational limitations, 
– residual risks associated with its use, 
– and the means of obtaining human oversight. 
 

6. Duration of storage of your collected Personal 
Data 

Graitec retains Personal Data only for as long as necessary 
to fulfil the purposes for which it was collected, including 
to comply with legal, contractual, security, and operational 
requirements. 
Retention periods vary depending on the type of data and 
the context in which it is processed. In general: 

• Account and authentication data are retained for 
the duration of the customer relationship and 
deleted or anonymized after account closure, 
unless a longer period is required by law (e.g., 
accounting, fraud-prevention retention). 

• Operational and licensing data (service telemetry) 
are retained for the period necessary to ensure 
activation, security, incident investigation, and 
auditability of the software. Aggregated or 
anonymized telemetry may be kept longer for 
statistical and product-improvement purposes. 

• Support and correspondence records are retained 
for the time necessary to handle the request and for 
internal audit and quality-control purposes. 

• Invoicing, payment, and financial records are 
retained for the mandatory legal period 
applicable in the relevant jurisdiction. 

poufności tożsamości sygnalizanta (w tym gdy wybiera pozostanie 
anonimowym) oraz osób powiązanych. 
Podstawą prawną jest wypełnienie obowiązku prawnego oraz 
interes publiczny, tam gdzie ma to zastosowanie zgodnie z 
Dyrektywą UE 2019/1937. 
 
 
5.10 Zarządzanie rekrutacją i kandydatami 
W celu analizowania podań o pracę, oceny kompatybilności 
kandydatów, przeprowadzania rozmów kwalifikacyjnych, 
weryfikacji kwalifikacji oraz zarządzania procesem rekrutacji. 
Dane kandydatów są przechowywane wyłącznie przez czas trwania 
procesu rekrutacji, chyba że prawo lokalne dopuszcza dłuższy okres 
przechowywania za wyraźną zgodą na przyszłe możliwości 
zatrudnienia. 
Podstawy prawne to konieczność przedkontraktowa oraz 
uzasadniony interes. 
 
5.11 Wymogi dotyczące przejrzystości Prawa SI 
Gdy oferowane są funkcjonalności generatywne lub wspomagane 
sztuczną inteligencją, Graitec dostarcza jasne informacje 
umożliwiające użytkownikom zrozumienie: 

• roli systemu SI, 

• jego ograniczeń operacyjnych, 

• ryzyka resztkowego związanego z jego użyciem, 

• oraz sposobów uzyskania nadzoru ludzkiego. 
 

6. Okres przechowywania Twoich Danych Osobowych 
Graitec przechowuje Dane Osobowe tylko tak długo, jak jest to 
niezbędne do realizacji celów, dla których zostały zebrane, w tym w 
celu spełnienia wymogów prawnych, umownych, bezpieczeństwa i 
operacyjnych. 
Okresy przechowywania różnią się w zależności od rodzaju danych 
i kontekstu przetwarzania. Zasadniczo: 

• Dane konta i uwierzytelniania są przechowywane przez 
czas trwania relacji z klientem i usuwane lub 
anonimizowane po zamknięciu konta, chyba że prawo 
wymaga dłuższego okresu (np. księgowość, 
przechowywanie w celu zapobiegania oszustwom). 

• Dane operacyjne i licencyjne (telemetria usług) są 
przechowywane przez czas niezbędny do zapewnienia 
aktywacji, bezpieczeństwa, badania incydentów i celów 
audytowych oprogramowania. Telemetria zbiorcza lub 
anonimowa może być przechowywana dłużej w celach 
statystycznych i doskonalenia produktu. 

• Rejestry wsparcia i korespondencja są przechowywane 
przez czas niezbędny do obsługi zgłoszenia oraz do 
audytów wewnętrznych i kontroli jakości. 

• Rejestry dotyczące fakturowania, płatności i 
dokumentacji finansowej są przechowywane przez 
obowiązkowy okres prawny obowiązujący w 
odpowiedniej jurysdykcji. 
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• Marketing and communication data are retained 
until you withdraw consent or object to processing. 

• Data processed under legal obligations (e.g., 
security, fraud prevention) may be retained for 
the duration required by applicable law. 

 
 
After the relevant retention period has expired, the data is 
deleted, anonymized, or archived securely in accordance 
with Graitec’s data-retention policy. Where extended 
retention is necessary for statistical analysis or product-
improvement purposes, Graitec first applies irreversible 
anonymisation. 
 

7. Use and collection of information: partner 
platforms 

Some Graitec websites or services may integrate features 
provided by third-party partners (for example: training 
platforms, payment processors, licensing services, cloud-
based services, or embedded service widgets). When you 
interact with these partner features, the partners may collect 
Personal Data in accordance with their own privacy policies. 
Graitec only shares Personal Data with such partners when 
necessary to provide the requested service, support your 
account, process orders, or enable platform functionalities. 
Each partner is responsible for informing you about the 
Data they collect and for complying with applicable Data-
protection laws. 
 
 

8. Cookies 
Graitec uses cookies and similar technologies to operate 
the website, analyze site traffic, improve the performance 
and security of our services, and provide a more 
personalized user experience. 
Essential cookies, required for the functioning of the 
website, are placed automatically. 
Non-essential cookies (analytics, personalization, and 
advertising cookies) are used only with your consent 
through our cookie-consent banner. 
For details on the types of cookies we use, their purpose, 
and how you can manage your choices, please refer to our 
Cookie Policy. 
 
 

9.  Information about you provided to partner 
companies 

As part of our role as a reseller and integrator of third-party 
software solutions (including but not limited to Autodesk 
products), Graitec may share limited Personal Data with 
these partners when necessary to process your order, 

• Dane marketingowe i komunikacyjne są przechowywane 
do momentu wycofania zgody lub zgłoszenia sprzeciwu 
wobec przetwarzania. 

• Dane przetwarzane w oparciu o obowiązki prawne (np. 
bezpieczeństwo, zapobieganie oszustwom) mogą być 
przechowywane przez okres wymagany przez 
obowiązujące przepisy prawa. 

Po upływie odpowiedniego okresu przechowywania, dane są 
usuwane, anonimizowane lub archiwizowane w bezpieczny 
sposób, zgodnie z polityką Graitec dotyczącą przechowywania 
danych. Gdy wymagana jest wydłużona retencja dla celów 
statystycznych lub poprawy produktu, Graitec najpierw stosuje 
nieodwracalną anonimizację. 
 

7. Wykorzystanie i zbieranie informacji: platformy 
partnerskie 

Niektóre strony internetowe lub usługi Graitec mogą zawierać 
funkcjonalności oferowane przez partnerów zewnętrznych (np. 
platformy szkoleniowe, procesorzy płatności, usługi licencyjne, 
usługi w chmurze lub zintegrowane widżety usługowe). Gdy 
korzystasz z tych funkcji partnerów, partnerzy mogą zbierać Dane 
Osobowe zgodnie ze swoimi własnymi politykami przetwarzania 
danych. 
Graitec udostępnia Dane Osobowe tym partnerom tylko wtedy, gdy 
jest to niezbędne do świadczenia żądanej usługi, zapewnienia 
wsparcia konta, przetwarzania zamówień lub aktywacji 
funkcjonalności platformy. Każdy partner jest odpowiedzialny za 
poinformowanie Cię o zbieranych danych oraz za przestrzeganie 
obowiązujących przepisów dotyczących ochrony danych. 
 

8. Pliki cookie 
Graitec wykorzystuje pliki cookie i podobne technologie w celu 
obsługi strony internetowej, analizowania ruchu na stronie, 
poprawy wydajności i bezpieczeństwa usług oraz zapewnienia 
bardziej spersonalizowanego doświadczenia użytkownika. 
Pliki cookie niezbędne, wymagane do funkcjonowania strony, są 
umieszczane automatycznie. 
Pliki cookie nieistotne (np. analityczne, personalizacyjne i 
reklamowe) są używane wyłącznie za Twoją zgodą wyrażoną 
poprzez nasz baner zgody na pliki cookie. 
Aby uzyskać szczegółowe informacje o rodzaju używanych plików 
cookie, ich celach oraz sposobach zarządzania swoimi 
preferencjami, prosimy zapoznać się z Naszą Polityką dotyczącą 
plików cookie. 
 

9. Informacje o Tobie przekazywane firmom partnerskim 
W ramach naszej roli jako sprzedającego i wdrażającego 
oprogramowania firm trzecich (w tym, między innymi, produktów 
Autodesk), Graitec może udostępniać ograniczone Dane Osobowe 
tym partnerom, gdy jest to niezbędne do przetworzenia 
zamówienia, dostarczenia licencji, aktywacji subskrypcji lub 
zapewnienia wsparcia związanego z zakupionym produktem. 
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deliver your license, activate your subscription, or provide 
customer support related to the purchased product. 
Such partners act as independent Data controllers and 
process your Personal Data in accordance with their own 
privacy policies. For example, in the case of Autodesk 
software, please refer to the Autodesk Privacy Statement. 
Graitec only shares the minimum amount of Personal Data 
required for the performance of the contract or for 
customer-support purposes. 
 

10. Transfer and storage of information 
Your Personal Data is primarily stored and processed within 
the European Union (“EU”). 
However, some of our service providers (such as cloud 
hosting, authentication, analytics, or support providers) 
may process Personal Data from locations outside the 
EU/EEA. 
Whenever such transfers occur, Graitec ensures that they 
are carried out in compliance with GDPR requirements, 
and only when appropriate safeguards are in place. These 
safeguards may include: 

• An adequacy decision issued by the European 
Commission; 

• The use of the European Commission’s Standard 
Contractual Clauses (“SCCs”), combined with 
supplementary measures where required; or 

• Any other mechanism approved under GDPR to 
ensure an equivalent level of protection. 

 
11. Technical security of your personal information 

Graitec is committed to protecting the Personal Data we 
process from unauthorized access, alteration, disclosure, 
or destruction. 
To achieve this, we implement a combination of technical 
and organizational security measures in accordance with 
industry standards and GDPR requirements. 
These security measures include, as appropriate: 

• Secure authentication and access-control 
mechanisms 

• Encryption of data in transit and at rest (when 
supported by the service) 

• Network and infrastructure protection, including 
firewalls, anti-malware, intrusion 
detection/prevention systems 

• System and software hardening, security 
patching, and vulnerability management 

• Backup and business-continuity procedures 

• Logging and monitoring of critical systems to 
detect unusual or unauthorized activities 

• Internal policies, training, and confidentiality 
obligations for employees and processors 

Partnerzy ci działają jako niezależni administratorzy danych i 
przetwarzają Twoje Dane Osobowe zgodnie ze swoimi własnymi 
politykami przetwarzania danych. Na przykład, w przypadku 
oprogramowania Autodesk, prosimy o zapoznanie się z Deklaracją 
przetwarzania danych Autodesk. 
Graitec udostępnia wyłącznie minimalną ilość Danych Osobowych 
niezbędną do wykonania umowy lub świadczenia usług wsparcia 
klienta. 
 
 

10. Przekazywanie i przechowywanie informacji 
Twoje Dane Osobowe są przechowywane i przetwarzane głównie 
w ramach Unii Europejskiej (UE). Jednakże, niektórzy z naszych 
dostawców usług (np. hosting w chmurze, uwierzytelnianie, analizy 
lub dostawcy wsparcia) mogą przetwarzać Dane Osobowe w 
lokalizacjach poza UE/EOG. 
Za każdym razem, gdy dochodzi do takich transferów, Graitec 
zapewnia, że są one dokonywane zgodnie z wymogami RODO i 
tylko wtedy, gdy istnieją odpowiednie gwarancje ochrony danych. 
Takie gwarancje mogą obejmować: 

• Decyzję o adekwatności wydaną przez Komisję 
Europejską; 

• Standardowe klauzule umowne (SCC) Komisji 
Europejskiej, uzupełnione dodatkowymi środkami w razie 
potrzeby; lub 

• Inny mechanizm zatwierdzony zgodnie z RODO, 
zapewniający równoważny poziom ochrony danych. 

 
 

11. Techniczne zabezpieczenie Twoich danych osobowych 
Graitec jest zaangażowany w ochronę Twoich Danych Osobowych 
przed nieautoryzowanym dostępem, modyfikacją, ujawnieniem 
lub zniszczeniem. 
Aby to osiągnąć, stosujemy kilka środków technicznych i 
organizacyjnych, zgodnie ze standardami branżowymi i wymogami 
RODO. 
Środki te obejmują w zależności od potrzeb: 

• mechanizmy bezpiecznego uwierzytelniania i kontroli 
dostępu, 

• szyfrowanie danych przesyłanych i w spoczynku (gdy jest 
obsługiwane przez usługę), 

• ochronę sieci i infrastruktury, w tym zapory, 
oprogramowanie antywirusowe, systemy wykrywania i 
zapobiegania włamaniom, 

• wzmacnianie systemów i oprogramowania, łatki 
bezpieczeństwa i zarządzanie podatnościami, 

• procedury backupów i ciągłości działania, 

• rejestrowanie i monitorowanie systemów krytycznych w 
celu wykrywania nietypowych lub nieautoryzowanych 
działań, 

• wewnętrzne polityki, szkolenia oraz obowiązki poufności 
dla pracowników i osób upoważnionych. 
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Graitec regularly reviews and updates its security measures 
to reflect technological developments, emerging threats, 
and regulatory requirements. 
For components incorporating AI, Graitec implements 
additional cybersecurity measures — including dataset 
integrity verification, drift monitoring, model auditing, re-
identification safeguards and AI-specific risk assessments 
— in line with the AI Act’s requirements for trustworthy AI. 
 
 
 

12. Contacting us about our privacy policy and your 
rights 

The GDPR grants you several rights regarding the 
processing of your Personal Data by Graitec. You may 
exercise the following rights at any time: 

• Right to information – to obtain clear and 
transparent information about how Graitec 
processes your Personal Data. 

• Right of access – to request a copy of the Personal 
Data that Graitec holds about you. 

• Right to rectification – to ask Graitec to correct 
inaccurate, incomplete, or outdated Personal 
Data. 

• Right to erasure (“right to be forgotten”) – to 
request the deletion of your Personal Data, unless 
Graitec is required to keep it for legitimate or legal 
reasons. 

• Right to object – to object, on grounds relating to 
your particular situation, to the processing of your 
Personal Data based on legitimate interests. 

• Right to withdraw consent – when processing is 
based on your consent, you may withdraw it at 
any time. 

• Right to restriction of processing – to request that 
the processing of your Personal Data be limited 
under certain circumstances. 

• Right to Data portability – to receive your 
Personal Data in a structured, commonly used 
format and transmit it to another controller, 
where technically feasible. 

• Right not to be subject to a decision based solely 
on automated processing – to refuse any fully 
automated decision-making that produces legal 
or significant effects on you and to request human 
review. 

• Right to define post-mortem directives – to 
define instructions on the retention, deletion, or 
communication of your Personal Data after your 
death, in accordance with applicable laws. 

 
 

Graitec regularnie przegląda i aktualizuje środki bezpieczeństwa, 
aby uwzględniały postęp technologiczny, nowe zagrożenia oraz 
wymagania regulacyjne. 
Dla komponentów zawierających SI, Graitec wdraża dodatkowe 
środki cyberbezpieczeństwa, w tym weryfikację integralności 
zbioru danych, monitorowanie dryftu modeli, audyt modeli, środki 
przeciwdziałające reidentyfikacji oraz oceny ryzyka specyficzne dla 
SI, zgodnie z wymaganiami Unijnego prawa dotyczącego SI  w 
zakresie zaufanej sztucznej inteligencji. 
 
 

12. Jak skontaktować się z nami w sprawie naszej polityki 
przetwarzania danych i Twoich praw 

RODO przyznaje Ci szereg praw dotyczących przetwarzania Twoich 
Danych Osobowych przez Graitec. Możesz korzystać z 
następujących praw w dowolnym momencie: 

• Prawo do informacji – prawo do uzyskania jasnych i 
przejrzystych informacji o tym, w jaki sposób Graitec 
przetwarza Twoje Dane Osobowe. 

• Prawo dostępu – prawo do żądania kopii Danych 
Osobowych, które Graitec posiada na Twój temat. 

• Prawo do sprostowania – prawo do żądania, aby Graitec 
poprawił nieprawidłowe, niekompletne lub nieaktualne 
Dane Osobowe. 

• Prawo do usunięcia („prawo do bycia zapomnianym”) – 
prawo do żądania usunięcia Twoich Danych Osobowych, 
chyba że Graitec jest zobowiązany do ich przechowywania 
ze względów prawnych lub uzasadnionych interesów. 

• Prawo do sprzeciwu – prawo do sprzeciwienia się, ze 
względu na swoją szczególną sytuację, przetwarzaniu 
Twoich Danych Osobowych na podstawie uzasadnionych 
interesów. 

• Prawo do wycofania zgody – jeśli przetwarzanie opiera się 
na Twojej zgodzie, możesz ją wycofać w dowolnym 
momencie. 

• Prawo do ograniczenia przetwarzania – prawo do żądania 
ograniczenia przetwarzania Twoich Danych Osobowych w 
określonych okolicznościach. 

• Prawo do przenoszenia danych – prawo do otrzymania 
Twoich Danych Osobowych w formacie 
ustrukturyzowanym, powszechnie stosowanym, oraz do 
przekazania ich innemu administratorowi, jeśli jest to 
technicznie wykonalne. 

• Prawo do niepodlegania decyzji opartej wyłącznie na 
zautomatyzowanym przetwarzaniu – prawo do odmowy 
wszelkich decyzji w pełni automatycznych, które 
wywołują skutki prawne lub istotne wobec Ciebie, oraz do 
żądania interwencji człowieka. 

• Prawo do określenia instrukcji pośmiertnych – prawo do 
ustalenia instrukcji dotyczących przechowywania, 
usuwania lub udostępniania Twoich Danych Osobowych 
po śmierci, zgodnie z obowiązującym prawem. 
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How to exercise your rights 
To exercise any of these rights, you may contact our Data 
Protection Officer (DPO): 

dpo@graitec.com 
Graitec Innovation SAS 
20, rue de Provence 
75009 Paris, France 
 

To help us process your request efficiently, please include: 

• the specific right you wish to exercise, 

• the type of processing concerned, 

• any relevant information to identify your Data, 

• and, if needed, proof of identity (in case of 
reasonable doubt about your identity). 

 
 
 
Right to lodge a complaint 
If you believe that your rights are not respected, you may 
lodge a complaint with your local data protection authority. 
In Poland, the supervisory authority is the Prezes Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych (PUODO): 
https://uodo.gov.pl/pl/p/dla-obywatela. 
Where AI functionalities are involved, users may 
additionally obtain information regarding the general logic 
underlying automated processes and the role they play in 
the service delivered. 
 

13. AI Act Compliance  
Graitec ensures that all AI systems made available to users: 

– fall within permitted categories under the AI Act; 
– undergo internal conformity checks; 
– comply with all requirements applicable to 

limited-risk AI systems; 
– do not process Personal Data for training 

purposes without explicit consent; 
– do not generate automated decisions without 

human review; 
– are subject to documented risk-management, 

monitoring and quality-control processes in 
accordance with Articles 9, 12 and 52 of the AI 
Act. 

Graitec does not provide or deploy high-risk AI systems 
without issuing a dedicated information notice and 
supplying all mandatory documentation and safeguards. 
 
 
 

14. Changes 
Graitec may update this Privacy Policy from time to time to 
reflect changes in our practices, legal requirements, or the 
way our services operate. 

Jak korzystać z tych praw 
Aby skorzystać z któregokolwiek z powyższych praw, możesz 
skontaktować się z naszym Inspektorem Ochrony Danych (DPO): 

dpo@graitec.com 
Graitec Innovation SAS 
20, rue de Provence 
75009 Paryż, Francja 

Aby pomóc nam skutecznie przetworzyć Twoje żądanie, prosimy o 
dołączenie: 

• prawa, z którego chcesz skorzystać, 

• rodzaju przetwarzania, którego żądanie dotyczy, 

• wszelkich informacji niezbędnych do identyfikacji Twoich 
Danych, 

• a w razie potrzeby danych umożliwiających potwierdzenie 
tożsamości (w przypadku uzasadnionej wątpliwości co do 
Twojej tożsamości). 

 
Prawo do złożenia skargi 
Jeśli uważasz, że Twoje prawa nie są przestrzegane, możesz złożyć 
skargę do lokalnego organu nadzorczego ds. ochrony danych. W 
Polsce organem nadzorczym jest: Prezes Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych (PUODO): https://uodo.gov.pl/pl/p/dla-obywatela. 
Gdy wykorzystywane są funkcjonalności SI, użytkownicy mogą 
dodatkowo uzyskać informacje o ogólnej logice automatycznych 
procesów oraz o roli, jaką pełnią one w świadczonej usłudze. 
 
 
 

13. Zgodność z unijnym prawem dotyczącym SI 
Graitec zapewnia, że wszystkie systemy SI udostępniane 
użytkownikom: 

– mieszczą się w kategoriach dozwolonych zgodnie z 
prawem dotyczącym SI, 

– przechodzą wewnętrzne kontrole zgodności, 
– spełniają wszystkie obowiązujące wymagania dotyczące 

systemów SI o ograniczonym ryzyku, 
– nie przetwarzają Danych Osobowych w celach 

szkoleniowych bez wyraźnej zgody, 
– nie generują decyzji automatycznych bez przeglądu przez 

człowieka, 
– podlegają udokumentowanym procesom zarządzania 

ryzykiem, monitorowania i kontroli jakości, zgodnie z 
artykułami 9, 12 i 52 Prawa odnośnie SI. 

Graitec nie dostarcza ani nie wdraża systemów SI o wysokim ryzyku 
bez wydania dedykowanego powiadomienia informacyjnego oraz 
bez dostarczenia całej wymaganej dokumentacji i środków 
bezpieczeństwa. 
 

14. Zmiany 
Graitec może okresowo aktualizować niniejszą Politykę 
przetwarzania danych, aby odzwierciedlała zmiany w naszych 

mailto:dpo@graitec.com
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fuodo.gov.pl%2Fpl%2Fp%2Fdla-obywatela&data=05%7C02%7Cflori.gainuta%40legal2m.com%7C283f0cfd3b4d45d129ed08de535dccde%7Cac186dfe7fcf4426839da3dcd7e44584%7C0%7C0%7C639039859495697256%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Z06LbaNBmQg1V4eOd38RQNwMIA67q6JC%2BfSmz1zEvlw%3D&reserved=0
mailto:dpo@graitec.com
https://uodo.gov.pl/pl/p/dla-obywatela
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The latest version of this Privacy Policy will always be 
available on this page and will indicate the date it was last 
updated. 
Your continued use of our products and services after the 
effective date of the changes constitutes 
acknowledgement of the updated policy. 

praktykach, wymaganiach prawnych lub sposobach działania 
naszych usług. 
Najbardziej aktualna wersja niniejszej Polityki przetwarzania 
danych będzie zawsze dostępna na tej stronie i będzie zawierać 
datę ostatniej aktualizacji. 
Kontynuowanie korzystania z naszych produktów i usług po dacie 
wejścia w życie zmian stanowi uznanie zaktualizowanej polityki. 

 



            

 

 
 

militari@champollion.ro   
               Tel: 0721.078.488  

 

 
I, the undersigned, MĂRGINEANU-

TUDOSE IOANA MONICA, authorized 

translator registered under no. 24369/2008, do 

hereby certify the accuracy of the authorized 

Polish translation (of the Romanian document 

which is a translation of the English document), 

which has been endorsed by me. 

Ja, niżej podpisana, MĂRGINEANU-

TUDOSE IOANA MONICA, tłumacz przysięgły o 

numerze 24369/2008, poświadczam poprawność 

tłumaczenia przysięgłego na język polski (dokumentu 

przedstawionego mi w języku rumuńskim będącego 

tłumaczeniem dokumentu na język angielski), które 

zostało przeze mnie potwierdzone. 

TŁUMACZ PRZYSIĘGŁY, 

 

 MĂRGINEANU-TUDOSE IOANA MONICA  
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